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Pouzité symboly

1 Pouzité symboly
i Dlezité informace, poznamky nebo tipy

Popisny text
— Krok Cinnosti
1. Krok €innosti 1 (vzestupné)

2. Krok ¢innosti 2 (vzestupné)

.« Vypis




Uvod

Uvod

i Rozsah tohoto dokumentu je omezen na Evropu, Stfedni vychod a Afriku.

Cilem této publikace je podpora pfimych zakaznikd WABCO a servisnich partnerd WABCO

v procesu vyfizovani reklamaci. Pfimymi zékazniky spole¢nosti WABCO se rozumi spolecnosti,
které nakupuji vyrobky od spole¢nosti WABCO. Tato publikace je ur€ena zejména servisnim
partnerim a distributordim WABCO, muZe se vSak také vztahovat na nase zakazniky z prvovyroby
(OEM - Original Equipment Manufacturers) a prodejce originalnich nahradnich dilt (OES — Original
Equipment Services), se kterymi spolecnost WABCO neuzaviela samostatné smlouvy tykajici se
zaruky.

i Tato publikace neni ur€ena zadnym tfetim stranam, které nemaji zadné obchodni vztahy
se spole¢nosti WABCO, véetné zakaznikl distributord WABCO, zakaznikl servisnich
partnerd WABCO nebo koncovych uzivatel( nasich vyrobku.

Kvalité vyrobku a sluzeb spole¢nost WABCO vénuje maximalni pozornost. Proto v nasich
zasobovacich skladech a procesech fizeni vyroby uplatiujeme vysoké standardy kvality. V pfipadé
reklamace je nasim zakaznikam k dispozici bezproblémovy proces vyfizovani reklamaci,
podporovany systémem Warrant-e, coZ je na$ intuitivni online nastroj.

Bé&hem procesu reklamace se sleduje obraceny postup smérem od prodeje a za€ind oznamenim
pfimého zakaznika WABCO. Kromé toho jsme vybudovali celosvétovou sit’ servisnich partnerd
WABCO, ktefi jsou fadné vysSkoleni pro provadéni oprav. Jsou opravnéni vyfizovat reklamace nasim
jménem. Diky tomu jsou provozovatelé vozidel a flotily schopny okamzité fesit své reklamace pfimo
na misté, kde k problému doslo.




Typy reklamaci

3 Typy reklamaci

Existuji tfi rizné typy reklamaci, popis jednotlivych typul je uveden v nasledujici tabulce.

PFi registraci oznameni spole¢nosti WABCO ma zasadni dulezitost pochopeni rozdild a vybér
spravného typu reklamace. Toto nam umozni se na problém nélezité zaméfit a v€as jej vyresit.

:Zlfl)a:maci Vysvétleni Priklady
Nesrovnalosti v mnozstvi (napf.
Problémy nesouvisejici s technickou 3 objednané, 2 pfijaté), nespravné
Logisticka funkci vyrobk(, nybrz se zplsobem pfifazeni (objednan dil A, dodan
jejich zabaleni nebo dodani. dil B), poSkozené dily béhem
prepravy.
Porucha zjisténa v dilné ihned
Problémy souvisejici s technickou po instalaci nebo béhem zkusebni
0 km funkci vyrobku zjisténé béhem jizdy; porucha zjisténa béhem
instalace nebo bezprostfedné po ni. zkousky na konci linky u vyrobce
vozidla.
Problémy souvisejici s technickou Porucha zjisténa po instalaci vyrobku
Field funkci vyrobkul zjisténé po jejich . : o
err . - do vozidla a jeho pouziti v provozu.
pouziti ve vozidlech béhem provozu.
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4 Posouzeni reklamace (technické reklamace —
0 km a Field)

4.1 Zaruéni podminky

VSeobecné podminky

Spoleé¢nost WABCO poskytuje zaruku na vSechny vyrobky obsazené v nasi prodejni nabidce.
Podrobny seznam nasich vyrobku je k dispozici online v Zakaznickém centru
https://www.wabco-customercentre.com

Zaruéni doba je 24 mésicl pro znacku WABCO a 12 mésicl pro znacku ProVia™, neni-li ve
smluvnich podminkach sjednanych mezi spole¢nosti WABCO a pfislusnym pfimym zakaznikem
uvedeno jinak, v€etné napfiklad konkrétnich regionalnich vdeobecnych podminek nebo prodejnich
a dodacich podminek.

U vyrobku s autopfisluSenstvim zaru¢ni doba zacina okamzikem prevodu rizik, coz je obvykle
den dodani zakaznikovi WABCO. Pokud nelze prokazat datum nakupu pfedlozenim pfislusného
dokumentu (napf. faktury WABCO nebo dodaciho listu), zaruéni doba zacina datem vyroby
uvedenym na typovém Stitku vyrobku nebo na samotném vyrobku (napf. kabelu nebo filtracni
vlozce).

U vyrobkl dodavanych spoleénosti WABCO prvovyrobnim zakaznikim (OEM) zaruéni doba zacina
datem prvni registrace vozidla. Nelze-li toto datum prokazat, za zacatek zaru€ni doby se povazuje
datum vyroby vyrobku WABCO.

Dalsi povinnosti pro primé zakazniky a servisni partnery WABCO:

« Servisni partnefi WABCO se na pozadani zu€astni jakékoli reklamace nebo kampané stazeni
vozidel, kterou spole¢nost WABCO organizuje.

»  Servisni partnefi WABCO zakaznikdm vyrobky WABCO vyméni v zaruce bezplatné
za predpokladu, Ze zaruka na tyto vyrobky byla poskytnuta v souladu se zaruénimi podminkami
popsanymi v tomto dokumentu.

» Konecné rozhodnuti o reklamaci je na uvazeni spole¢nosti WABCO. Spole¢nost WABCO
je opravnéna rozhodnout o vyfizeni pfijaté reklamace bud novym nahradnim dilem, nebo
kompenzaci nakladi na material. Servisni partnefi WABCO a prvovyrobni dilny (OE) maji rovnéz
narok na nahradu mzdovych nakladl vypocétenych podle ¢asli montaze zverejnénych v materialu
kapitola "6 Montazni ¢asové normy", strana 18 a obvyklych mistnich sazeb prace podle
dohody s WABCO.

+ Spole¢nost WABCO nenese zadné dalSi naklady vyplyvajici z reklamace bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu. Tyto naklady (napf. odtaZeni vozidla, naklady na pronajem,
usly zisk atd.) si hradi zakaznik sam.

»  Primi zakaznici (distributofi) a servisni partnefi spole¢nosti WABCO neposkytuji ani neslibuji
svym zakaznikim zadnou zaruku jménem spolecnosti WABCO, ktera by Sla nad ramec vyse
uvedenych zarucnich podminek. V takovém pfipadé nesou za rozhodnuti tykajici se zaruky
a za poskytnuti takové zaruky pfimou odpovédnost a souvisejici zavazky.

« V pfipadé reklamaci pfijatych na dalku (bez fyzické kontroly provedené zastupcem WABCO
v prostorach WABCO nebo u zékaznika) jsou pfimi zakaznici a servisni partnefi WABCO povinni
skladovat reklamované vyrobky po dobu minimalné tfi mésicu pro pfipadnou kontrolu nebo dalsi
Setfeni spolecnosti WABCO. Servisni partnefi WABCO maji povinnost reklamované zafizeni
uchovavat v krabici pro nahradni dil instalovany b&hem opravy/udrzby.




Posouzeni reklamace (technické reklamace — 0 km a Field)

4.2 Proces diagnostiky zavad

Reklamace se mohou vztahovat na problémy souvisejici s vadou konstrukce, vyroby nebo
podfizené soucasti. Nasledujici postup je navrzen tak, aby umoznil pfedem vylougit jakékoli
jiné priciny. Tyto prohlidky a kontroly dale pomohou vyhnout se reklamacim fungujicich vyrobk
(napf. zamitnuti reklamace z dGvodu "nenalezeni zadné zavady").

Tento seznam neobsahuje v8echny mozné postupy.

Vizualni
prohlidka
a funkéni
kontrola

Ukon Parametry

* VnéjSi poSkozeni

— Vizualni kontrola Priklady viz kapitola "4.3 Zamitnuti reklamaci",
podle moznosti strana 10

* Nespravna montazni poloha

» U elektronickych zafizeni pouzivejte originalni
diagnostiku WABCO. Pouziti diagnostickych
nastrojl tfetich stran muze zpUsobit poSkozeni
vyrobku (napf. posSkozeni fidici jednotky ECU).

Diagnosticky software WABCO najdete kliknutim

na nasledujici odkaz:

http://www.wabco.info/i/852

— Diagnostika
o zafizeni/systému «  Zkontrolujte prosim celou brzdovou soustavu,
Zarizeni je zvlasté jsou-li poruchy signalizovany elektronicky.
nainstalovano. Zbytkovy tlak ve vzduchotlaké brzdové soustavé
muUze mit napfiklad za nasledek hlaseni

z diagnostické paméti (poruchy snimace tlaku),
kterd mohou po odstranéni pfiiny zmizet. Pro
jistotu nam muzete zaslat také obsah paméti
EEPROM v elektronickeé fidici jednotce.

— Testovani zafizeni |+ Napajeci napéti

méfenim « Komunikace CAN

— Testovani zarizeni e PFivod stlaceného vzduchu
z hlediska
vzajemného

pusobeni tazného
a pfipojného
vozidla
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Vizualni
prohlidka -
a funkéni Ukon Parametry
kontrola
* Nejsou znecistény pneumatické, elektrické nebo
(pfipadné) hydraulické pfipojky?
» Neni zafizeni mechanicky poSkozeno?
» Je zafizeni kompletni (nechybéji souc¢asti), nebylo
otevieno?
o ) » Jedna se o originalni zafizeni WABCO (viz typovy
— Vizualni prohlidka Stitek)?
Zafizeni bylo » Je vyrobek v zéruce (dle podminek popsanych
demontovano v bodé 4.1 "Zaruéni pOdmI'nky")?
z vozidla. PFiklady viz kapitola "4.3 Zamitnuti reklamaci”,
strana 10
— Testovani zafizeni
na zkusebnim - Ridte se pokyny spole&nosti WABCO tykajicimi se
stavu nebo . p S
. testovani standardniho zafizeni
vhodném
zkusebnim zafizeni
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4.3 Zamitnuti reklamaci

Spole¢nost WABCO se zavazala ke kvalité svych vyrobku a je na jejim uvazeni, zda v jednotlivych
pfipadech, kdy je odpovédna za nespravnou funkci vyrobku, dany vyrobek bezplatné vyméni nebo
zékaznika kompenzuje financné.

Spole¢nost WABCO v3ak odmita jakoukoli odpovédnost za vadu, pokud Ize jeji hlavni pfi€inu zpétné
prisoudit nespravnému pouziti vyrobku.

V zajmu uplatnéni ucinného zaruéniho procesu je dllezité do "odfiltrovani" pfipadld zjevného
zamitnuti zaruky zapoijit pfimé zakazniky (distributory) a servisni partnery WABCO. Spolec¢nost
WABCO poskytuje pokyny k posuzovani reklamaci pro celou fadu svych vyrobku, véetné kritérii
vizualni prohlidky a konkrétnich prikladd takovych pfipadl kapitola "4.4 Pokyny k posuzovani
reklamaci specifické pro hlavni skupiny vyrobkd", strana 15.

Timto pfistupem Ize proces zjednodusSit vyloucenim zbyte€né manipulace, v€etné baleni, pfepravy,
fyzické kontroly u spolecnosti WABCO a zpétné pfepravy. Kromé toho se tim vyrazné zkrati doba
odezvy na reklamaci u koncového uzivatele.

Mezi ¢asté divody zamitnuti zaru¢nich reklamaci patfi:

* Poskozeni vyrobku nebo jeho soucasti zpusobené nespravnym pouzitim nebo montazi.
*  Poskozeni vyrobku nebo jeho soucasti zplisobené nespravnou obsluhou.

*  Poskozeni vyrobku nebo jeho soucasti zplisobené neschvalenymi podminkami.

*  Poskozeni vyrobku nebo jeho soucasti zplsobené nedostate¢nou udrzbou.

« Jakakoli neopravnéna demontaz vyrobku nebo jeho sou€asti.

» Porucha vyrobku v disledku vnitiniho znecisténi ze systému vozidla.

*  Chybégjici typovy stitek WABCO.

Dalsi pfiklady najdete v nasledujici tabulce:

10
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Dlvod zamitnuti . . - o
reklamace Nepfijatelny dil Prijatelny dil

Zarizeni bylo otevieno/rozebrano.

V plivodni specifikaci
WABCO byly
provedeny zmény.

11
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Duvod zamitnuti

reklamace Neprijatelny dil Prijatelny dil

Pneumaticka ¢ast: koroze, voda, olej, necistoty,
Spony v pripojkach

Znecisténi

Elektricka ¢ast: oxidace na konektorech (koroze, zelena
koroze na vyvodech); stopy vody na koncich kabelt
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Duvod zamitnuti

reklamace Nepfijatelny dil Prijatelny dil

Znecisténi

Mechanicka ¢ast (kolova brzda): rez, voda,
necistoty v brzdovém timenu

13
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Duvod zamitnuti

reklamace Nepfijatelny dil Prijatelny dil

Zarizeni bylo otevieno (napf. stopy na hlavach Sroubu).

Poskozeni

Pouzdro je promacknuté, rozbité, zdeformované.
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4.4 Pokyny k posuzovani reklamaci specifické pro hlavni
skupiny vyrobku
Pokyny k posuzovani reklamaci pro konkrétni skupiny vyrobkd najdete pod nasledujicimi odkazy:

Pokyny k posuzovani reklamaci dostupné pro

ABS elektromagnetické ventily modulatoru

Vzduchové kotou€ové brzdy

Patrony pro vysou$ece vzduchu

VysouSecle vzduchu

Automatizovand manualni prevodovka

Brzdové valce

Ventily vzduchového pérovani pro kabiny

Produkty pro osobni automobily

Posilovade spojky

EBS proporcionalni relé ventily

EBS centralni brzdova jednotka pro nakladni vozidla

EBS modulatory pro nakladni vozidla

ECAS™ — elektronicky fizené vzduchové pérovani

Ventily ruéni brzdy

Viceokruhové pojistné ventily

Snimacde tlaku

Reléové ventily
Elektromagnety

Elektronicky brzdovy systém pripojnych vozidel (EBS)

Komponenty pro pfipojna vozidla

Snimace otacek kol

15
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Proces vyrizovani reklamaci

5 Proces vyrizovani reklamaci

5.1 Nastroj pro vyfrizovani reklamaci

@ Warrant-e

Distributorim a servisnim partnerdm WABCO nabizime moznost reklamace vyfizovat online
prostfednictvim naseho intuitivniho a uZivatelsky pfivétiveho nastroje Warrant-e. Zakaznikim
umoznuje rychle registrovat nové Zadosti, sledovat postup Setfeni, kontrolovat/tisknout reklamacni
protokoly a udrzet si pfistup k historii reklamaci.

Hlaseni reklamaci prostfednictvim systému Warrant-e zajisStuje Uplnost potfebnych udaju
a informaci, podporuje proces Setfeni, ¢imz se i zkracuje doba feseni. Poskytuje transparentnost
a zvysuje kvalitu komunikace.

Systém Warrant-e je pfistupny ze zakaznického centra spole€nosti WABCO. Po pfihlaSeni z hlavni
nabidky vyberte polozku Warrant-e.

V ¢asti Warrant-e najdete pfiruc¢ku s podrobnym popisem pouzivani tohoto nastroje. Diky textim
napovédy ve vnitfnich polich, moznostem ovéfeni a grafické podpofe je nastroj Warrant-e snadno
ovladatelny hned napoprvé.

se odkaz Warrant-e v zakaznickém centru WABCO nezobrazuje, obratte se na svého zastupce
WABCO, aby dokoncil proces registrace a seznamil vas s timto nastrojem.

16
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5.2

Vraceni reklamovanych vyrobku
Pokud se spolecnost WABCO rozhodne vyzadat si reklamované zafizeni k interni kontrole, pfipravte
zasilku podle nasledujicich kroku:

1. Ze systému Warrant-e si vytisknéte Stitek s Cdrovym kodem zasilky (v €asti Pick-up (Vyzvednuti)
pfi zobrazeni podrobnosti o reklamaci).

Uzavrete vSechny (pfipadné) pfipojky.

Zajistéte vhodnou ochranu zafizeni a zabalte jej do kartonové krabice (nejlépe do znackové
kartonové krabice WABCO).

4. Dovnitf obalu vlozte &titek s Carovym kédem zasilky.

V pfipadé reklamaci zaregistrovanych mimo systém Warrant-e uvedte Cislo reklamace obdrzené
od spole¢nosti WABCO.

6. Pokud zasilku organizuje pfimo spole¢nost WABCO, pfipravte bali¢ek k rychlému vyzvednuti.
V opacném pfipadé mlze prepravce odmitnout ekat nebo se dostavi jindy.

i Upozorfiujeme, ze vyrobky v nevhodném stavu s jakymkoli rizikem zranéni se nesmi
spole¢nosti WABCO zasilat, napfiklad:

* brzdové valce Tristop a DDSB s upravenym, demontovanym nebo mechanicky
poskozenym pracovnim valcem

» silné zkorodované tlakové akumulatory v hydraulickych zafizenich
V takovych pripadech spole¢nost WABCO provede Setfeni na zakladé fotografické

dokumentace obsazZené v oznameni reklamace od zakaznika!

17




Montazni casové normy

6 Montazni casové normy
Cislo dilu - Cislo dilu - Cislo dilu -
prvnich Sest ontaze (h) prvnich Sest ontaze (h) prvnich Sest omtaze (h)
361 050 0,75 415 402 0,75 422 010 0,75
361 060 0,75 415 403 0,75 422 030 0,75
372 042 0,75 415 404 0,75 422 802 1,00
372 054 0,75 418 501 0,75 422 803 1,00
372 060 0,75 421 005 0,50 422 808 1,00
372 340 0,50 421 021 0,50 422 809 1,00
400 500 1,25 421 300 0,75 422 810 1,00
411 003 1,00 421 303 0,75 422 812 1,00
411 011 1,00 421 305 0,75 423 003 0,75
411015 1,00 421 309 0,75 423 007 0,75
411033 1,00 421322 0,50 423 008 0,75
411034 1,00 421 350 0,75 423 020 0,75
411 052 1,00 421 351 0,75 423 044 0,75
411 057 1,00 421 352 0,75 423 045 0,75
411 076 1,00 421355 2,00 423 046 0,75
411 140 1,00 421 364 0,75 423 054 0,75
411 141 1,00 421365 2,00 423 055 0,75
411 142 1,00 421410 0,50 423 056 0,75
411 143 1,00 421 411 0,50 423 057 0,75
411 144 1,00 421412 0,50 423 058 0,75
411 145 1,00 421413 0,50 423 060 0,75
411 146 1,00 421415 0,50 423 068 0,75
411 147 1,00 421 425 0,50 423 069 0,75
411 154 1,75 421 427 0,50 423 070 0,75
411 503 1,00 421 429 0,50 423 072 0,75
411 553 1,00 421 441 0,50 423 073 0,75
412 090 1,75 421 442 0,50 423 074 0,75
412 352 1,00 421 444 0,50 423 076 0,75
412 442 1,00 421 445 0,50 423 082 0,75
412 636 1,00 421512 0,50 423083 0,75
412 704 1,00 421 517 0,50 423102 0,50
415 401 0,75 422 009 0,75 423103 0,50
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Montazni casové normy

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

423 104 0,50 425 352 1,00 432 412 1,00
423 105 0,50 425 354 1,00 432 413 1,00
423 106 0,50 425 355 1,00 432 415 1,00
423 107 0,50 425 356 1,00 432 420 1,00
423 109 0,50 425 357 1,00 432 421 1,00
423 110 0,75 425 360 1,00 432 425 1,00
423 112 0,75 425 362 1,00 432 431 1,00
423 114 0,75 425 426 1,00 432 432 1,00
423 142 0,75 425 427 1,00 432 433 1,00
423 143 0,75 425 428 1,00 432 500 0,25
423 205 0,75 425 429 1,00 432 503 0,25
423 206 0,75 425 430 1,00 432 506 0,25
423 503 0,75 425 450 1,00 432 511 0,25
423 504 0,75 425 451 1,00 432 600 0,25
423 505 0,75 425 452 1,00 432 602 0,25
423 506 0,75 425 453 1,00 432 700 0,25
423 510 0,75 425 454 1,00 432 702 0,25
423 511 0,75 425 455 1,00 432 703 0,25
423 513 0,75 425 456 1,00 432 800 0,25
423 514 0,75 425 457 1,00 433 130 0,75
425 304 1,00 425 466 1,00 433 140 0,75
425 307 1,00 426 012 0,50 433 150 0,75
425 311 1,00 427 001 0,50 433 302 0,25
425 324 1,00 428 750 1,00 433 306 0,25
425 325 1,00 432 001 0,50 433 401 0,25
425 326 1,00 432 002 0,50 433 501 0,50
425 327 1,00 432 199 0,50 433 502 0,50
425 330 1,00 432 396 0,50 433 503 0,50
425 331 1,00 432 405 1,00 433 506 0,50
425 332 1,00 432 406 1,00 433 536 0,50
425 333 1,00 432 407 0,25 433 543 0,75
425 336 1,00 432 408 1,00 433 566 1,00
425 348 1,00 432 410 1,00 433 571 0,75
425 350 1,00 432 411 1,00 433 572 0,75
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Montazni casové normy

Cislo dilu — Cislo dilu — Cislo dilu —

prvnich Sest ontaze (h) prvnich Sest ontaze (h) prvnich Sest omtaze (h)
433 573 0,75 441 020 0,50 446 018 0,25
433 574 0,75 441 024 0,50 446 020 0,50
433 576 0,75 441 032 0,50 446 021 0,50
433 578 0,75 441 033 0,25 446 022 0,50
433 801 1,00 441035 0,25 446 023 0,50
434 012 0,25 441 036 0,25 446 024 0,50
434014 0,25 441037 0,25 446 025 0,50
434015 0,25 441 040 0,25 446 026 0,50
434019 0,25 441 042 0,25 446 027 0,50
434 021 0,25 441043 0,25 446 031 0,50
434023 0,25 441 044 0,25 446 036 0,50
434 025 0,25 441 049 0,25 446 044 0,50
434 026 0,25 441 050 0,25 446 046 0,50
434 040 0,25 441 100 0,25 446 047 0,50
434 100 0,25 441 101 0,25 446 050 0,50
434108 0,25 441 120 0,50 446 055 0,75
434 200 0,25 441 300 0,25 446 056 0,25
434 202 0,25 441 902 0,20 446 057 0,25
434 205 0,25 442 016 0,25 446 059 0,25
434 208 0,25 442 019 0,25 446 060 0,25
434 250 0,25 442 022 0,50 446 062 0,25
434 300 0,25 442 023 0,50 446 063 0,25
434 303 0,25 442 025 0,50 446 065 0,25
434 500 0,25 442 027 0,25 446 067 0,75
434 601 0,25 442 028 0,50 446 069 1,00
434 602 0,25 442 040 0,50 446 070 0,25
434 608 0,25 442 043 0,50 446 081 0,25
434 612 0,25 442 200 0,50 446 090 0,50
434 700 0,50 442 300 0,50 446 091 0,50
438 600 0,75 442 801 0,25 446 092 0,50
438 601 0,75 446 003 0,50 446 095 0,50
438 604 0,75 446 004 0,50 446 096 0,50
441 009 0,25 446 008 0,25 446 097 0,50
441014 0,25 446 016 0,25 446 105 1,00
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Montazni casové normy

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

446 106 0,75 449 142 0,50 449 752 0,50
446 107 0,75 449 172 0,50 449 753 0,50
446 108 1,25 449 173 0,50 449 754 0,50
446 110 0,50 449 212 0,50 449 755 0,50
446 113 0,50 449 225 0,50 449 756 0,50
446 120 1,00 449 226 0,50 449 757 0,50
446 122 0,50 449 233 0,50 449 762 0,50
446 130 0,50 449 272 0,50 449 811 0,50
446 135 0,50 449 273 0,50 449 812 0,50
446 150 0,50 449 314 0,50 449 813 0,50
446 153 0,50 449 320 0,50 449 816 0,25
446 154 0,50 449 326 0,25 449 834 0,50
446 155 0,50 449 332 0,50 449 911 0,25
446 156 0,50 449 333 0,50 449 914 0,50
446 157 0,50 449 347 0,50 452 002 0,25
446 158 0,50 449 362 0,50 452 003 0,50
446 190 0,50 449 372 0,50 452 200 0,25
446 192 0,50 449 373 0,50 452 201 0,25
446 195 0,50 449 374 0,50 452 203 0,25
446 196 0,50 449 375 0,50 452 204 0,25
446 197 0,50 449 382 0,50 452 3XX 0,25
446 210 0,50 449 385 0,50 452 402 0,25
446 220 0,50 449 386 0,50 452 600 0,25
446 221 0,50 449 411 0,50 452 601 0,25
446 270 0,50 449 413 0,50 452 711 0,25
446 300 0,50 449 415 0,50 452 713 0,25
446 301 0,50 449 422 0,50 452 802 0,75
446 302 0,50 449 423 0,50 452 803 0,50
449 112 0,50 449 429 0,50 452 804 0,50
449 124 0,50 449 443 0,50 452 805 0,50
449 125 0,50 449 444 0,50 452 806 0,50
449 126 0,50 449 445 0,50 452 808 0,50
449 132 0,50 449 472 0,50 452 810 0,50
449 133 0,50 449 473 0,50 452 811 0,50
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Montazni casové normy

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

453 197 0,50 461 709 1,00 463 078 0,50
458 501 0,25 462 007 1,50 463 079 0,75
460 001 0,75 462 012 1,50 463 081 0,50
461 106 1,00 462 193 1,50 463 084 0,75
461 110 1,00 462 196 1,50 463 085 0,75
461 111 1,00 462 197 1,50 463 090 0,75
461 113 1,00 462 202 1,50 463 703 0,20
461 291 1,00 463 004 0,50 464 002 0,50
461 292 1,00 463 012 0,50 464 004 0,75
461 293 1,00 463 013 0,50 464 005 0,50
461 295 1,00 463 022 0,50 464 006 0,50
461 300 1,00 463 028 0,50 464 007 0,50
461 305 1,00 463 031 0,50 464 008 0,50
461 307 1,00 463 032 0,50 466 777 1,50
461 310 1,00 463 034 0,50 467 399 1,00
461 315 1,00 463 036 0,50 467 406 1,50
461 316 1,00 463 037 0,50 467 410 1,50
461 317 1,00 463 038 0,50 467 415 1,50
461 318 1,00 463 039 0,50 467 799 1,50
461 319 1,00 463 043 0,50 468 397 0,75
461 323 1,00 463 044 0,50 468 400 1,00
461 324 1,00 463 046 0,50 468 402 1,50
461 328 1,00 463 048 0,50 468 404 1,50
461 478 1,00 463 052 0,50 468 406 1,50
461 481 1,00 463 053 0,50 468 411 1,50
461 482 1,00 463 055 0,50 468 413 1,50
461 491 1,00 463 059 0,50 468 598 0,75
461 494 1,00 463 063 0,50 468 599 0,75
461 499 1,00 463 066 0,50 470 003 1,00
461 513 1,00 463 068 0,50 470 004 2,00
461 700 1,00 463 069 0,50 470 011 1,00
461 701 1,00 463 072 0,50 470 012 1,75
461 703 1,00 463 074 0,50 470 013 1,00
461 704 1,00 463 075 0,50 470 014 1,00
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Montazni casové normy

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

470 015 1,00 472 137 0,50 473 011 0,50
470 051 1,50 472 152 0,50 473 013 0,75
470 061 1,50 472 153 0,50 473 015 0,75
471 003 0,75 472 160 0,50 473 017 0,75
471 005 0,75 472 162 0,50 473 300 0,50
471 200 0,75 472 164 0,50 473 301 0,50
471 205 0,75 472 166 0,50 473 302 0,50
471 208 0,50 472170 0,50 473 303 0,50
471 401 0,75 472171 0,50 473 501 0,50
472 002 0,50 472 172 0,50 475 009 0,50
472 012 0,50 472173 0,50 475010 0,50
472 017 0,50 472174 0,50 475012 0,50
472 060 0,50 472 176 0,50 475015 0,50
472 070 0,50 472178 0,50 475018 0,50
472 072 0,50 472 190 0,50 475019 0,50
472 081 0,50 472 195 0,50 475 020 0,50
472 082 0,50 472 196 0,75 475 302 0,50
472 090 0,50 472 223 0,50 475 304 0,50
472 101 0,50 472 224 0,50 475 604 0,50
472 102 0,50 472 250 0,50 475 700 1,25
472 105 0,50 472 252 0,50 475 701 1,25
472 106 0,50 472 260 0,50 475702 1,25
472 111 0,50 472 270 0,50 475703 1,25
472 123 0,50 472 279 0,50 475710 0,75
472 124 0,50 472 323 0,50 475 711 0,75
472 125 0,50 472 400 0,50 475712 0,75
472 126 0,50 472 500 0,50 475713 0,75
472 127 0,50 472 552 0,50 475714 0,75
472128 0,50 472 600 0,50 475715 0,75
472129 0,50 472 880 0,50 475720 1,00
472 132 0,50 472 890 1,00 475721 1,00
472133 0,50 472 899 0,50 475722 1,00
472 134 0,50 472 900 0,75 475723 1,00
472 136 0,50 472 905 0,75 475 800 1,00
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Montazni casové normy

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

476 004 0,50 563 020 0,50 911 504 1,25
476 397 1,00 563 062 0,50 911 505 1,25
476 399 1,00 563 069 0,50 911 506 1,25
476 406 1,00 563 112 0,75 911 508 1,25
476 411 1,00 563 131 0,75 911 514 1,25
477 001 0,75 563 441 0,50 911 515 1,25
477 010 0,75 563 446 0,50 911 516 1,25
477 397 0,75 571 002 0,75 911 553 1,25
477 403 1,00 571 003 0,75 912 112 1,00
477 411 1,00 571 004 0,75 912 116 1,00
478 100 1,50 571 040 0,75 912 117 1,00
478 406 0,75 571 050 0,50 912 160 1,50
478 407 1,00 571 110 0,75 912 210 1,50
480 001 1,00 891 581 0,20 912 510 1,25
480 002 1,00 893 104 0,20 912 512 1,25
480 003 1,00 893 121 0,20 912 514 1,25
480 020 1,00 894 450 0,25 912 518 1,25
480 102 1,75 894 600 0,25 912 542 2,00
480 103 1,00 894 601 0,20 912 550 1,25
480 104 1,00 894 606 0,25 912 551 1,25
480 105 1,00 894 607 0,50 912 560 1,25
480 202 0,75 911 003 1,00 921 002 0,50
480 204 0,75 911 004 1,00 921 003 0,50
480 205 0,50 911 005 1,00 921 004 0,50
480 207 1,00 911 006 1,00 921 005 0,50
521 711 0,50 911 141 1,00 921 006 0,50
521712 0,50 911 142 1,00 921 350 0,75
532 400 0,25 911 145 1,50 921 360 0,75
532 401 0,25 911 146 1,00 921 399 0,75
534 017 0,50 911 153 1,00 925 300 0,75
534 100 0,50 911 154 1,00 925 303 0,75
534 101 0,50 911 155 1,00 925 305 0,75
534 106 0,50 911 501 1,25 925 307 0,75
563 018 0,50 911 503 1,25 925 320 0,75
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Montazni casové normy

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

Cislo dilu -
prvnich Sest
Cislic

Doba
montaze (h)

925 321 0,75 925 450 0,75 933 802 0,25
925 322 0,75 925 451 0,75 934 010 0,25
925 323 0,75 925 452 0,75 934 300 0,25
925 324 0,75 925 453 0,75 934 301 0,50
925 325 0,75 925 454 0,75 934 304 0,50
925 326 0,75 925 455 0,75 934 305 0,50
925 328 0,75 925 458 0,75 934 700 0,50
925 329 0,75 925 459 0,75 934 701 1,00
925 333 0,75 925 470 0,75 934 702 1,00
925 361 0,75 925 480 0,75 934 705 1,00
925 362 0,75 925 481 0,75 934 709 1,00
925 370 0,75 925 484 0,75 934 713 1,00
925 371 0,75 925 486 0,75 934 714 1,00
925 372 0,75 925 487 0,75 941 032 0,75
925 375 0,75 925 488 0,75 946 065 0,75
925 376 0,75 925 489 0,75 952 002 0,50
925 377 0,75 925 490 0,75 952 003 0,75
925 380 0,75 925 491 0,75 952 200 0,25
925 384 0,75 925 492 0,75 952 201 0,25
925 407 0,75 925 494 0,75 960 730 0,50
925 420 0,75 925 499 0,75 960 731 0,50
925 421 0,75 925 500 0,75 961 106 1,25
925 422 0,75 925 501 0,75 961 317 1,00
925 424 0,75 925 522 0,75 961 701 0,50
925 425 0,75 925 531 0,75 961 702 0,75
925 426 0,75 925 562 0,75 961 703 0,75
925 427 0,75 925 900 0,75 961 705 0,75
925 428 0,75 928 100 0,75 961 710 0,75
925 429 0,75 932 002 0,50 961 721 0,50
925 430 0,75 932 399 0,50 961 722 0,75
925 431 0,75 932 400 0,50 961 723 0,75
925 432 0,75 932 500 1,00 961 724 0,75
925 439 0,75 932 510 1,25 961 790 0,75
925 440 0,75 933 150 1,00 961 880 0,75
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Montazni casové normy

Cislo dilu — Cislo dilu —
prvnichSest 0t e BrvmichSest SR
961 893 1,00 975 003 0,50
963 001 0,50 975 004 0,50
963 002 0,50 975 009 0,50
963 003 0,50 975 300 0,50
963 004 0,50 975 303 0,50
963 005 0,50
963 006 0,50
964 001 0,50
964 006 0,75
965 001 0,50
965 050 0,50
965 100 0,50
970 051 1,50
970 100 0,75
970 150 0,75
970 190 1,50
971 002 0,50
971 005 0,50
972 195 0,75
972 400 1,00
973 001 0,50
973 002 1,00
973 003 0,50
973 006 0,50
973 008 0,75
973 009 0,75
973 010 0,50
973 011 0,50
973 286 0,50
973 500 0,50
973 503 0,75
974 010 0,75
975 001 0,50
575002 0,50 | |
o]



Montazni casové normy

Gislo dilu z‘:)"r’ft'éie () Gislo dilu z‘(’)"r’ft‘éie (h) Gislo dilu aziiéie (h)
Opravné sady gﬁfg‘l"’(‘{ﬁ EEeETS] 1835400534 0,75
432 406 XXX 2 0,25 1831200004 0,50 1835401004 0,25
432 410 XXX2 0,25 1831200014 0,50 1835230504 0,50
432 411 XXX2 0,25 1831200024 0,50 1835230514 0,25
432415 XXX 2 0,25 1831200204 0,50 1835230524 0,25
432 420 XXX 2 0,25 1831200214 0,50 1835300000 0,75
432 421 XXX2 0,25 1832100402 0,50 1835300010 0,75
432 450 XXX 2 0,25 1832100412 0,50 1835300214 1,50
432 901 XXX 2 0,25 1834100010 1,00 1835300224 0,75
432911 XXX2 0,25 1834100030 2,00 1835400000 2,00
1834100060 1,00 1835400534 0,75
1834100062 1,00 1835401004 0,25
1834100070 2,00 1835401014 0,25
1834100072 2,00 1835420004 8,00
1835100534 0,75 1835420504 3,00
1835100604 0,75 1835420514 5,00
1835100604 0,75 1835420524 2,00
1835100704 0,25 1835420534 4,00
1835100874 0,50 1835421034 1,00
1835102020 1,75 183550 0004 0,50
1835102030 1,00 183550 0204 1,00
1835102410 2,00 183550 0704 0,25
1835102700 1,50 183550 0714 1,00
1835102710 1,00 183550 0734 0,25
1835230504 0,50 183550 0750 1,00
1835230514 0,25 183550 078 4 0,25
1835230524 0,25 183550 0802 1,50
1835300000 0,75 1835550034 1,00
1835300010 0,75 183555004 0 2,00
1835300214 1,50
1835300224 0,75
183540 0000 2,00
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Likvidace

« Konecné a profesionalni vyfazeni z provozu a likvidaci vyrobku je nutné provadét v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zemé uzivatele. Zejména je nutné dodrzovat predpisy pro likvidaci
baterii, zafizeni a elektrickych systém.

» Elektrické spotfebice je nutné skladovat oddélené od domaciho nebo komeréniho odpadu
a recyklovat nebo likvidovat v souladu s predpisy.

» Staré zafizeni podle moznosti odneste do interniho firemniho Utvaru pro likvidaci, ktery ho nasledné
pfeda specializovanym spole¢nostem pro nakladani s odpady.

« V zasade Ize také staré zarizeni vratit vyrobci. Za timto u¢elem kontaktujte zakaznicky servis
vyrobce. Plati povinnost dodrzovat zvlastni dohody.

» Elektricka a elektronicka zafizeni je nutné shromazdovat oddélené od netiidéného komunalniho
odpadu a fadné recyklovat nebo likvidovat, nebot’ Skodlivé latky mohou pfi nespravné likvidaci
zpusobit trvalé poskozeni zdravi a Zivotniho prostredi.

* Podrobné informace Ize ziskat od specializovanych spole¢nosti pro nakladani s odpady nebo
od pfislusnych organa.

» Obal je nutné likvidovat samostatné. Papir, lepenka a plasty se musi recyklovat.









leznete zde: https://www.wabco-customercentre.com
ormace, obrat'te se na svého partnera WABCO.

ZF Friedrichshafen AG

ZF is a global technology company and supplies systems for passenger cars, commercial vehicles and industrial technology, enabling
the next generation of mobility. ZF allows vehicles to see, think and act. In the four technology domains Vehicle Motion Control,
Integrated Safety, Automated Driving, and Electric Mobility, ZF offers comprehensive solutions for established vehicle manufacturers
and newly emerging transport and mobility service providers. ZF electrifies different kinds of vehicles. With its products, the company
contributes to reducing emissions and protecting the climate.

ZF, which acquired WABCO Holdings Inc. on May 29, 2020, now has 162,000 employees worldwide with approximately 260 locations in
41 countries. In 2019, the two then-independent companies achieved sales of €36.5 billion (ZF) and $3.4 billion (WABCO).

With the integration of WABCO, the leading global supplier of braking control systems and other advanced technologies that improve
the safety, efficiency and connectivity of commercial vehicles ZF will create a new level of capability to pioneer the next generation of
solutions and services for original equipment manufacturers and fleets globally. WABCO, with almost 12,000 people in 40 locations
worldwide, will now operate under the ZF brand as its new Commercial Vehicle Control Systems division.
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