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1. POPIS DOKUMENTU

Cilem tohoto dokumentu je:

- Definovat proces vraceni pouzitého zbozi (jadra dil(1) do spole¢nosti WABCO v ramci zpoplatnéného
programu.

*  Vyjasnit postup vraceni pouzitého zbozi pro prodejce a servisy WABCO.

*  Pomoci zakaznikim nakladat s pouzitymi produkty WABCO a prostfednictvim moznosti renovace
pfispivat k udrzitelnosti zivotniho prostiedi.

¢ Chranit zakazniky pfed moznymi bezpecnostnimi problémy, které mohou vzniknout pfi
neautorizovanych opravach &i repasovani nahradnich dild znacky WABCO.







2. LOGISTICKY POSTUP VRACENI
POUZITYCH DILU

Tyto instrukce plati pro pfimé zakazniky WABCO, ktefi vraci produkty v ramci zpoplatnéného programu.

Pokud si pfimy zakaznik WABCO pfeje, aby pouzity produkt (pouzité produkty) vratil jeho jménem servis
nebo jina povérena treti strana, mze primy zakaznik WABCO kdykoli vytvofit béhem zakladani NOVE
VRATKY (NEW RETURN) v Corexpedia novou adresu pro vyzvednuti/pfevzeti zboZzi. Servis nebo jina
povérena treti strana musi splnit pokyny uvedené v téchto instrukcich. Vzhledem k tomu, Ze produkt
vraci pfimo zakaznik, nese v téchto pfipadech za splnéni téchto instrukci plnou odpovédnost pfimo on.
Kazdé prohlaseni je dostupné pouze po pfihlaseni na portal Corexpedia pomoci unikatniho opravnéni.
Pro NOVE VRACENI (New Return) a NOVE NABIDKY (New Offer) si prosim prostudujte UZivatelskou
pfirucku WABCO (samostatny dokument).

DULEZITA INFORMACE TYKAJiCi SE VRACENi PRODUKTU V RAMCI
ZPOPLATNENEHO SYSTEMU BEZ OHLEDU NA ZEMI:

Zaloha je vratna po dobu 12 mésict pocinaje dnem objednani dild (datum vystaveni faktury).
Po uplynuti této doby nebude zaloha proplacena ani v pfipadé vraceni produktd.

Zaloha se pricita ke kazdému samostatné zakoupenému produktu. Pokud si vSak zakaznik preje
vratit vice pouzitych produktd, nez si zakoupil, nebude na dalSi pouzité dily zaloha (resp. rozdil
v zalohach) vracena. Rozdil se zobrazi v IT systému WABCO a Ize zadat o jeho proplaceni proti
nové objednavce stejného produktu po dobu nasledujicich 12 mésict pocinaje dnem pfijeti
nadbytecného vraceného pouzitého dilu. Vracenim jakéhokoli pouzitého produktu WABCO

v ramci tohoto programu se zakaznik timto vzdava veSkerych majetkovych prav na vraceny dil

a WABCO v zadném pfipadé dany pouzity dil / pouzity produkt nebude zasilat zpét zakaznikovi,
bez ohledu na to, zda se na vraceny dil vztahuje mozZnost proplaceni, ¢i nikoli.




LOGISTICKY POSTUP VRACENI POUZITYCH DIiLU

2.1. INSTRUKCE PRO BALENIi ZzBOZi V EVROPE

Zakaznici si vybiraji vhodny systém baleni produktu individualné.
Pokud zakaznik spada do nize uvedeného seznamu tzv. ,spadovych zemi“, mize produkty poslat
pomoci gitterboxt (GIBO) nebo ve vlastnim obalu. Zakaznici z ostatnich zemi pouziji viastni obaly.

~Spadové zemé/staty“: zemé&, ve kterych si dva obchodni partnefi mohou vymérovat gitterbox(y)
bezplatné.

,SPADOVE ZEME“ GITTERBOX ,STATY MIMO SPADOVOU
NEBO VLASTNI OBALY OBLAST“ VLASTNI OBALY
Rakousko Bulharsko
Austrija Ceska republika
Belgija Chorvatsko
Njemacka Dansko
Nizozemska Estonsko
Svicarska Finsko
Francie
Madarsko
Irsko
Italie
LotySsko
Litva
Lucembursko
Norsko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko

UK




LOGISTICKY POSTUP VRACENI POUZITYCH DIiLU

2.2. LOGISTICKE INSTRUKCE V EVROPE

Nejpraktictéjsi feSeni pro zakazniky s nizkou frekvenci vraceni (max. 6 poloZek za mésic) je zaslat
produkty ve spoleéném baleni prostfednictvim Kuryrni sluzby. Tito zakaznici mohou i nadale chystat
pouzité dily pro vraceni prostfednictvim Pozemni pfepravy (jsou-li paleta nebo gitterbox piné).

WABCO IT System automaticky rozhoduje o tom, jaka pfepravni sluzba je dostupna.







3. POPISY AINSTRUKCE

3.1. POUZITE PRODUKTY (JADRA DILU) NAROKY NA KVALITU

PouZité produkty vyZaduji pouze vizualni kontrolu, ktera je zaloZzena na Ctyfech jednoduchych kritériich:

1. Vracené pouzité produkty musi byt opatfeny €islem originalniho dilu (OE). V pfipadé, Ze plvodni
oznaceni chybi, bude dana soucast oznacena dle typu jeji tfidy. Kopie OE produktd nebudou
akceptovany.

2. Pouzité produkty musi byt kompletni a plné smontovany. Spalené produkty nebo jakékoli pouzité
produkty zni€ené, poskozené ¢i rozbité nevhodnym pouzivanim, demontazi, manipulaci nebo
prepravou nebudou akceptovany.

Napriklad: Kryty nesmi byt promacknuté nebo prasklé (musi byt vzduchotésné), pfipojky a zavity
nesmi byt zni¢ené, hroty konektorl nesmi byt ohnuté &i zlomené.

3. Dana soucast nesmi byt dfive vystavena pokusu o repasovani.

4. Koroze na vnéjSim povrchu soucasti je pfijatelna. Vnitfni povrchy a prvky smi nést pouze lehké
znamky koroze. Silna koroze vlivem nevhodného skladovani neni pfijatelna.

Pfepravni a cilova spole¢nost nenesou odpovédnost za poSkozeni b&éhem prepravy zplsobené
nevhodnym obalem produktu.

W Priklady neprijatelnych poSkozeni

Zlomené konektory Otevrené produkty Znicena télesa




POPISY AINSTRUKCE

3.2. INSTRUKCE K BALENIi DO GITTERBOXU — GIBO

Za zajisténi zabaleni pouzitych produktd WABCO zpUsobem, ktery zamezi jejich poSkozeni béhem
prepravy a ktery bude vyhovovat evropskym predpistim tykajicim se pfepravy a zivotniho prostfedi, nese
odpovédnost zakaznik. Za timto u¢elem doporu€ujeme nasledujici:

Pouzité produkty musi byt fadné usporfadany tak, aby podobné produkty byly pohromadé&, umisténé
stejnym smérem a tak, aby se béhem prepravy nemohly posunout. V maximalni mozné mife je zapotfebi
pouzivat originalni baleni WABCO. Jednotlivé vrstvy musi byt oddéleny kartonem, aby nemohlo dojit

k mechanickému poskozeni.

Pro uzavieni gitterboxu musi byt pouZita posledni vrstva kartonu jako viko. Doporu€ujeme vam, aby
obsah nedosahoval az k hornimu okraji gitterboxu, jelikoZ tyto se b&éhem pFepravy stohuji na sebe (1 + 1).

Je bezpodminené nutné, aby pfeprava nepredstavovala zadné riziko pro zivotni prostfedi. Produkty
nesmi obsahovat zadné kapaliny a musi byt umistény ve vhodnych plastovych obalech (min. 200 pm)
vzdy, je-li nutné zamezit zbytkovym unikam ¢&i jakékoli jiné kontaminaci.

I Priklady nejlepsich zpGsob( baleni produktt

E g e
1 e

I Preprava chaoticky uspofadanych produktt, jako na obrazku nize, zvySuje riziko jak mechanického
poskozeni, tak mylného nakladani se zasilkou jako s odpadem.




POPISY AINSTRUKCE

3.3. GIBO POZADAVKY NA OZNACENI

Aby zasilka v gitterboxu mohla byt akceptovana spole¢nosti WABCO, musi obsahovat podepsané
prohlaseni vytisténé pfimo z portalu Corexpedia. Pro Nové vraceni si prosim prostudujte Uzivatelskou
priru¢ku WABCO.

Podepsané prohlaseni vlozte do zvlastniho oznageného prostoru s obalem na dokument.

Vzdy kdyz je to mozné, pouzivejte ochranu Stitku typu laminat, spreje, okénkové obalky a obaly na
dokumenty, abyste zamezili vlivu vihkosti, vlivim pocasi a poskrabani.

Doporucujeme zakaznikam umistit dal$i kopii pfepravniho listu také dovnitf gitterboxu pro pfipad ztraty
dokumentu pfipevnéného na vnéjsi stranu zabaleného produktu.

DULEZITA POZNAMKA:

V pfipadé, Ze obsah zasilky nebude odpovidat uvedenému popisu, nebo pokud baleni ¢i jeho
oznaceni nebudou splfiovat vySe uvedené pozadavky, miiZze pfepravce odmitnout zasilku prevzit.

3.4. INSTRUKCE PRO OBJEDNANi PRAZDNEHO GIBO

Pfepravce doda prazdny gitterbox na vyménu, pouze pokud zékaznik jasné uvedl potfebu jeho vymény
pfi vytvareni Nového vraceni, nebo zadal pozadavek na GIBO v Corexpedia.




POPISY AINSTRUKCE

3.5. INSTRUKCE PRO BALENi DO VLASTNICH OBALU —
JEDNOSMERNE ZASILANI

Za zajisténi zabaleni pouzitych produktd WABCO zpUsobem, ktery zamezi jejich poSkozeni béhem
prepravy a ktery bude vyhovovat evropskym predpistim tykajicim se pfepravy a Zivotniho prostfedi, nese
odpovédnost zakaznik. Za timto u¢elem doporu€ujeme nasledujici:

Pouzité produkty musi byt fadné usporfadany tak, aby podobné produkty byly pohromadé&, umisténé
stejnym smérem a tak, aby se béhem pfepravy nemohly posunout. V maximalni mozné mife je zapotfebi
pouzivat originalni baleni WABCO. Jednotlivé vrstvy musi byt oddéleny kartonem, aby nemohlo dojit

k mechanickému poskozeni. V pfipadé pouzivani vlastniho baleni je obzvlast dulezité, aby byl pfepravni
box zcela naplnén nebo aby byl pfipraven k pfepravé tak, aby neobsahoval Zzadné volné misto. Volny
prostor uvnitf pfepravnich boxt maze predstavovat nebezpedi pfi manipulaci.

Spravny postup zabaleni produktdl musi zajistit jeho zabezpeceni béhem prepravy.

Pro uzavreni pfepravniho boxu musi byt pouzita posledni vrstva kartonu jako viko. Obsah nesmi
pfec¢nivat pfes horni okraj, jelikoz boxy musi byt stohovatelné (1 + 1) z pfepravnich divod(. Kazda
zabalena jednotka musi byt zajiSténa minimalné ¢tyfmi paskami (viz obrazek nize).

Je bezpodmineéné nutné, aby preprava nepfedstavovala zadné riziko pro zivotni prostredi. Produkty
nesmi obsahovat zadné kapaliny a musi byt umistény do vhodnych plastovych pytlik(i (min. 200 um)
vzdy, je-li to nutné pro zabranéni zbytkovych unik nebo jiné kontaminace.

Navrhy na vlastni obaly podle specifikaci DIN ochrany bezpe¢nosti béhem prepravy:
*  Karton by mél odpovidat normé& DIN 55468-1 (Kvalita a specifikace testovani vinité lepenky).
*  Minimalni tloudtka kartonu: kvalita 2,95 ACA (tfisténna vinita lepenka).

« Maximalni vy$ka kazdé prepravované jednotky: 1,2 m v&etné palety (kartonové boxy cca D: 1 200 x S:
800 x V: 1 000 mm).

& Priklady nejlepSich zplsobi

& Preprava chaoticky usporadanych produktd, jako na obrazku nize, zvySuje riziko jak mechanického
posSkozeni, tak mylného nakladani se zasilkou jako s odpadem.




POPISY AINSTRUKCE

3.6. POZADAVKY NA OZNACENI VLASTNICH OBALU

Aby zasilka mohla byt akceptovana spole¢nosti WABCO, musi obsahovat podepsané prohlaseni
vyti§téné pfimo z portalu Corexpedia. Pro Nové vraceni si prosim prostudujte Uzivatelskou pfiruc¢ku
WABCO.

Prohlaseni vloZte na horni ¢ast jedné ze stran kartonu pomoci obalu na dokumenty. Zajistéte veSkera
nutna opatfeni pro ochranu dokumentl pred vlivy po€asi nebo jinym moznym poskozenim béhem
prepravy a zajistéte, aby dokumenty nebyly zakryty paskami.

Doporucujeme zakaznikim umistit dal$i kopii prohlaseni také dovnitf baleni pro pfipad ztraty dokumentu
pfipevnéného na vnéjsi stranu zabaleného produktu.

DULEZITA POZNAMKA:

V pfipadé, ze obsah zasilky nebude odpovidat uvedenému popisu, nebo pokud baleni ¢i jeho
oznaceni nebudou splfiovat vySe uvedené pozadavky, mize prepravce odmitnout zasilku prevzit.

3.7. INSTRUKCE PRO ODESILANi PROSTREDNICTVIM
SLUZBY KURYRNI PREPRAVY

Pevny dil vlozte do boxu WABCO REMAN SOLUTIONS. Kuryrni sluzba zasilku oznaci.




POPISY AINSTRUKCE

3.8. INSTRUKCE PRO BALENI DO VLASTNICH OBALU
PRI ZASLANi KURYRNI SLUZBOU

Doporucené balici materialy pro logistiku vraceni dild jsou originalni obaly WABCO.
Pokud zakaznik nema k dispozici obaly WABCO, muze pouzit vlastni obal. Vlastni obal musi zajistit
nalezité zabezpeceni produktu b&hem pFepravy.

& Priklady spravnych postupd baleni

Je bezpodmine€né nutné, aby pfeprava nepfedstavovala zadné riziko pro zivotni prostiedi.

Produkty nesmi obsahovat zadné kapaliny a musi byt umistény do vhodnych plastovych pytlik( vzdy, je-li
to nutné pro zabranéni zbytkovych unikd nebo jiné kontaminace. Pro vy$Si zabezpecéeni produktu béhem
prepravy doporucujeme do pfepravniho boxu umistit dalSi vyplfiové prostfedky. Viz nize uvedeny pfiklad.

W Priklad dodateénych vypini pro zvySeni zabezpeéeni produktu béhem pfepravy

Pro tfrmeny a ,dal$i“ typy pouzitych dill neni Kuryrni pfeprava dostupna a preprava je mozna pouze
prostfednictvim Pozemni pfepravy.




POPISY AINSTRUKCE

3.9. DULEZITE INFORMACE O ,
POSTUPU VYZVEDAVANI OBJEDNAVEK

Prepravce pfijede prevzit zbozi vétSinou do 48 hodin od podani zadosti.
Pfeprava je bezplatna pro zakazniky, ktefi vraceji vhodné, pouzité produkty WABCO v souladu s témito

instrukcemi.
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WABCO REMAN SOLUTIONS,
USPORNA A EKOLOGICKA VOLBA

LOGICAL
ECO gy

* Dejte kvalitnim dilim druhou $anci

¢ Renovované na puvodni vykon

e Stejna zaruka jako na nové produkty

» Snizovani spotfeby vstupnich surovin a energie
* Renovace zajistuje vyhodné ceny

» VSechny produkty WABCO Reman Solutions jsou uvadény na trh az poté, co projdou testy
nejprisnéjsi kvality

O spolec¢nosti WABCO

WABCO je prednim svétovym dodavatelem technologii a sluzeb, které
zvySuji bezpec€nost, vykonnost a konektivitu uzitkovych vozidel. Spole€nost
WABCO byla zalozena pied témér 150 lety a i nadale si udrzuje postaveni
prikopnika na poli pokrokovych inovaci v oblasti pokrog€ilych asistenénich
systémi pro fidiCe, brzdovych systémd, systémua kontroly stability,
odpruzeni, automatizovanych pfevodovych systém( a aerodynamiky.

V ramci spoluprace s odvétvim dopravy, které hleda cesty k nezavislym
zpusobdm fizeni, i spole¢nost WABCO pomoci modernich systém

fizeni vozového parku a mobilnich feSeni unikatnim zpUsobem propojuje
d WORLD Of nakladni automobily, pfivésy, nakladaci systémy, fidiCe, obchodni partnery

DI F F E RE N CE a provozovatele vozovych parku. V roce 2016 vykazala spole&nost WABCO

o - obrat ve vysi 2,8 miliardy dolar(. Spole¢nost WABCO sidli v belgickém
Safety « Efficiency « Connectivity Bruselu a ma 13 000 zaméstnancti ve 40 zemich.

Vice informaci naleznete na www.wabco-auto.com.
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