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1. A DOKUMENTUM ÁTTEKINTÉSE

A jelen dokumentum célja:

• A WABCO azon használt termékekre (fődarabokra) vonatkozó visszaküldési folyamatának 
meghatározása, melyek a betétdíjas program keretében kerülnek visszaszállításra a WABCO-hoz .

• A használt termékek visszaszállítási folyamatának tisztázása a WABCO forgalmazók és műhelyek 
számára .

• Segítségnyújtás az ügyfelek számára a műhelyben lévő WABCO használt termékek 
visszaküldésében, valamint az újrafeldolgozási tevékenységek révén a környezeti fenntarthatóság 
támogatása .

• Az ügyfelek védelme a WABCO alkatrészek jogosulatlan felek általi javításából vagy utángyártásából 
eredő biztonsági kockázatokkal szemben.
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2. VISSZAKÜLDÉSI FOLYAMAT

Ezek az utasítások a WABCO közvetlen ügyfeleire vonatkoznak, akik termékeket küldenek vissza a 
betétdíjas program keretében .

Ha egy közvetlen WABCO ügyfél a saját nevében egy műhellyel vagy egy meghatalmazott harmadik féllel 
használt termék(ek)et szeretne visszaküldetni a WABCO-hoz, akkor a közvetlen WABCO ügyfél minden 
esetben új rendelésfelvételi címet adhat meg, amikor a Corexpedia-ban létrehozza az új visszaszállítási 
kérelmet („NEW RETURN creation”). A műhelynek vagy a meghatalmazott harmadik félnek a rendelkezés 
összes utasítását teljesítenie kell . Ilyen esetekben a közvetlen ügyfél vállalja az iránymutatások szerinti 
teljes felelősséget, mintha maga az ügyfél küldte volna vissza a termékeket. Minden nyilatkozat csak a 
Corexpedia platformra egyedi engedéllyel való bejelentkezés után érhető el. Az új visszaszállításokra 
(New Returns) és az új ajánlatokra (New Offers, külön dokumentum) vonatkozóan, kérjük, olvassa el a 
WABCO Felhasználói kézikönyvet .

A BETÉTDÍJAS RENDSZERBEN VISSZAKÜLDÖTT TERMÉKEKRE VONATKOZÓ 
FONTOS INFORMÁCIÓK, AZ ORSZÁGTÓL FÜGGETLENÜL:

A betétdíj a vásárlás napjától számított 12 hónapig érvényes 
(a számlázás időpontja). Ez után az időszak után a betétdíj a termék visszaküldése esetén sem 
kerül visszafizetésre.

A betétdíj az egyes megvásárolt termékeknél kerül felszámításra . Így amennyiben az ügyfél több 
használt terméket juttat vissza, mint amennyit vásárolt, a betétdíj a többlet fődarabokra (azaz a 
termékkülönbözetre) vonatkozóan nem kerül visszatérítésre. A különbözet megjelenik a WABCO 
informatikai rendszerében, és a többletként visszaszállított fődarab átvételétől számított további 
12 hónap alatt betétdíj visszatérítésre használható fel ugyanazon termék vásárlása esetén .  
A jelen program keretében bármely használt terméknek a WABCO-hoz való visszaküldésével az 
ügyfél lemond a fődarabhoz kapcsolódó mindennemű tulajdonjogáról, és a fődarabot/használt 
terméket a WABCO semmilyen körülmények között nem juttatja vissza az ügyfél számára, 
függetlenül attól, hogy a visszaszállított fődarabhoz kapcsolódik-e visszatérítési jog vagy sem.
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2.1. EURÓPÁRA VONATKOZÓ CSOMAGOLÁSI ÚTMUTATÓ
A vásárlók egyedileg választják ki az alkalmazandó csomagolási rendszert. 
Ha az ügyfelek a „pool országokhoz” tartoznak, akkor rácsos dobozban (gitterbox, GIBO) vagy egyéni 
csomagolásban küldhetik a használt termékeket. A többi országban egyéni csomagolást kell használni.

„Pool országok”: azon országok, ahol két üzleti partner ingyenesen adhat át egymásnak Gitterboxo(ka)t.

„POOL ORSZÁGOK” 
GITTERBOX 

VAGY EGYÉNI CSOMAGOLÁS

Ausztria

Belgium

Németország

Hollandia

Svájc

„NEM POOL ORSZÁGOK” 
EGYÉNI CSOMAGOLÁS

Bulgária

Cseh

Horvátország

Dánia

Észtország

Finnország

Franciaország

Magyarország

Írország

Olaszország

Lettország

Litvánia

Luxemburg

Norvégia

Lengyelország

Portugália

Románia

Szlovákia

Szlovénia

Spanyolország

Svédország

Egyesült Királyság
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2.2. EURÓPÁRA VONATKOZÓ LOGISZTIKAI ÚTMUTATÓ
Az alacsony forgalmú ügyfelek (havonta maximum 6 fődarab) számára legcélszerűbb, ha a használt 
termékeket csomagszállítási szolgáltatás útján, egyetlen küldemény formájában juttatják vissza.  
Az ilyen ügyfelek össze is gyűjthetik a visszaszállítandó fődarabokat a Szállítási szolgáltatás általi 
visszaküldés céljából (ha a raklap vagy a GIBO tele van).

A WABCO informatikai rendszere automatikusan eldönti, hogy melyik szállítási opció áll rendelkezésre.
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3. DEFINÍCIÓK ÉS UTASÍTÁSOK

3.1.  HASZNÁLT TERMÉKEKKEL (FŐDARABOKKAL) SZEMBENI 
MINŐSÉGI ELVÁRÁSOK

A használt termék kiadásához csak szemrevételezéses vizsgálat szükséges, mely négy egyszerű 
kritériumon alapul:

1 . A visszaküldött használt termékeknek rendelkezniük kell az eredeti berendezés (OE, Original 
Equipment) alkatrészszámával. Abban az esetben, ha az eredeti címke hiányzik, az alkatrész a 
típus szerint kerül feljegyzésre . Az OE-termékek másolatai nem fogadhatók el .

2 . A használt termékeknek hiánytalannak, és összeszerelt állapotban kell lenniük . A megégett 
termékek vagy a helytelen szétszerelés, mozgatás vagy szállítás következtében eltörött, megsérült 
vagy megsemmisült használt termékek nem elfogadhatók . 
Például: A burkolatok nem lehetnek horpadtak vagy töröttek (légszigeteltnek kell lenniük),  
a csatlakozásoknak és meneteknek épeknek kell lenniük, az érintkezők nem lehetnek meghajlottak 
vagy töröttek .

3 . Korábban nem kísérelték meg az alkatrész felújítását .

4. Az alkatrészek külső felületén megjelenő rozsda elfogadható. A belső felületeken és alkatrészeken 
csak enyhe korrózió lehet. A nem megfelelő tárolásból eredő túlzott rozsdásodás nem elfogadható.

A szállító és átvevő cég nem felel a nem megfelelő csomagolásból eredő szállítási károkért.

 Példák nem elfogadható esetekre/jelekre

Törött csatlakozók Felnyitott termékek Törött házak
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3.2. GITTERBOX (GIBO) CSOMAGOLÁSI ÚTMUTATÓ
Az ügyfél felelőssége, hogy a WABCO használt termékeket oly módon csomagolja be, hogy a szállítás 
során elkerülhetőek legyenek a károsodások, és a szállítmány megfeleljen az európai szállítási és 
környezetvédelmi előírásoknak. Ennek érdekében a következőket javasoljuk:

A használt termékeket gondosan kell elrendezni, oly módon, hogy a hasonló termékek egy csoportba 
kerüljenek, ugyanazon irányba nézzenek, és úgy helyezkedjenek el, hogy szállítás közben ne tudjanak 
elmozdulni. Amikor csak lehetséges, az eredeti WABCO dobozokat kell használni. A mechanikai 
sérülések elkerülése érdekében a rétegeket karton segítségével kell elválasztani .

A GIBO lezárásához egy további réteget kell fedélként használni . Javasoljuk, hogy a tartalom ne nyúljon 
a felső perem fölé, mert a GIBO-knak szállítási okokból egymásra rakhatónak kell lenniük (1+1).

Fontos, hogy a szállítmány ne jelentsen veszélyt a környezet tisztaságára . A termékek semmilyen 
folyadékot sem tartalmazhatnak, és ahol szükséges, megfelelő műanyag zsákokat (min. 200 μm) kell 
használni a maradékanyag-szivárgások vagy egyéb szennyezések elkerülése érdekében .

	 Példák	a	csomag-előkészítéssel	összefüggő	megoldásokra

	 A	használt	termékek	rendezetlen	módon	(lásd	a	lenti	példát)	történő	szállítása	növeli	a	mechanikai	
sérülések	és	a	szállítmány	hulladékként	való	besorolásának	kockázatát.
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3.3. GIBO CÍMKÉZÉSI KÖVETELMÉNYEK
Ahhoz, hogy a GIBO szállítmányt a WABCO elfogadja, a szállítmányhoz csatolni kell egy közvetlenül 
a Corexpedia platformról kinyomtatott, aláírt nyilatkozatot. Az új visszaszállításokra (New Returns) 
vonatkozóan, kérjük, olvassa el a WABCO Felhasználói kézikönyvet .

Helyezze az aláírt nyilatkozatot a megadott címketerületre egy csomagolószalag segítségével.

Ha lehetséges, alkalmazzon címkevédelmet (például laminálás, spray-k, ablakos borítékok és 
csomagolószalagok) annak érdekében, hogy óvja a címkét a túlzott nedvesség és az időjárás hatásaitól 
és kopástól .

Javasoljuk, hogy az ügyfelek helyezzenek el a GIBO belsejében egy másolatot a feladó adatairól arra az 
esetre, ha a kívül lévő károsodna vagy elveszne.

FONTOS MEGJEGYZÉS:

Ha a szállítmány nem felel meg az ajánlatkérés időpontjában megadott leírásnak, illetve ha 
a csomagolás vagy címkézés nem felel meg a fenti követelményeknek, akkor a fuvarozó 
megtagadhatja a szállítmány átvételét .

3.4. ÜRES GIBO RENDELÉSÉRE VONATKOZÓ ÚTMUTATÓ
A fuvarozó csak akkor szállít ki üres GIBO-t csere céljából, ha az ügyfél egyértelműen jelezte a 
csereigényét az új visszaszállítási kérelemben („new return creation”) vagy az üres GIBO kérelemben  
a Corexpedia rendszeren keresztül.
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3.5.  AZ EGYÉNI CSOMAGOLÁSRA VONATKOZÓ CSOMAGOLÁSI 
ÚTMUTATÓ – „ONE-WAY” (egyutas) CSOMAGOLÁS

Az ügyfél felelőssége, hogy a WABCO használt termékeket oly módon csomagolja be, hogy a szállítás során 
elkerülhetőek legyenek a károsodások, és a szállítmány megfeleljen az európai szállítási és környezetvédelmi 
előírásoknak. Ennek érdekében a következőket javasoljuk:

A használt termékeket gondosan kell elrendezni, oly módon, hogy a hasonló termékek egy csoportba kerüljenek, 
ugyanazon irányba nézzenek, és úgy helyezkedjenek el, hogy szállítás közben ne tudjanak elmozdulni . Amikor 
csak lehetséges, az eredeti WABCO dobozokat kell használni. A mechanikai sérülések elkerülése érdekében a 
rétegeket karton segítségével kell elválasztani. Egyéni csomagolás használata esetén különösen fontos, hogy a 
konténer teljesen fel legyen töltve, vagy úgy legyen megrakodva, hogy ne maradjanak szabad helyek . A szabad 
helyek a mozgatás során veszélyt jelenthetnek .

A megfelelő csomagolási mód gondoskodik a termék biztonságáról a szállítás során.

A doboz lezárásához egy további réteget kell fedélként használni. A tartalom nem nyúlhat a felső perem fölé, 
mert a dobozoknak szállítási okokból egymásra rakhatónak kell lenniük (1+1). Minden csomagegységet 
minimum négy pánttal kell biztosítani (lásd az alábbi ábrát).

Fontos, hogy a szállítmány ne jelentsen veszélyt a környezet tisztaságára . A termékek semmilyen folyadékot 
sem tartalmazhatnak és ahol szükséges, megfelelő műanyag zsákokat (min. 200 μm) kell használni a 
maradékanyag-szivárgások vagy egyéb szennyezések elkerülése érdekében .

A DIN-specifikációnak megfelelő egyéni csomagolásra vonatkozó javaslatok 
a szállítás közbeni védelem érdekében:

• A karton feleljen meg a DIN 55468-1 szabványnak (a hullámkarton minőségi és vizsgálati 
specifikációi).

• A karton minimális vastagsága: 2.95 ACA minőség (háromrétegű hullámkarton).

• A csomagegységekre vonatkozó maximális magasság: 1,2 m a raklappal együtt (kartondobozok kb. 
H: 1200 × B: 800 × M: 1000 mm).

 Példák

	 A	használt	termékek	rendezetlen	módon	történő	szállítása	növeli	a	mechanikai	sérülések	és	a	
szállítmány	hulladékként	való	besorolásának	kockázatát.
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3.6. EGYÉNI CSOMAGOLÁS  JELÖLÉSI KÖVETELMÉNYEK
Ahhoz, hogy a szállítmányt a WABCO elfogadja, a szállítmányhoz csatolni kell egy közvetlenül a 
Corexpedia platformról kinyomtatott, aláírt nyilatkozatot. Az új visszaszállításokra (New Returns) 
vonatkozóan, kérjük, olvassa el a WABCO Felhasználói kézikönyvet .

A nyilatkozatot csomagolószalag segítségével helyezze a karton egyik oldalának felső részére.  
Tegyen meg minden szükséges óvintézkedést a dokumentáció időjárási körülményekkel és egyéb 
szállításkori károkkal szembeni védelme érdekében, és a címkét ne takarja le pántokkal.

Javasoljuk, hogy az ügyfelek helyezzenek el a doboz belsejében egy másolatot a nyilatkozatról arra 
az esetre, ha kívül lévő károsodna vagy elveszne.

FONTOS MEGJEGYZÉS:

Ha a szállítmány nem felel meg az ajánlatkérés időpontjában megadott leírásnak, illetve ha 
a csomagolás vagy címkézés nem felel meg a fenti követelményeknek, akkor a fuvarozó 
megtagadhatja a szállítmány átvételét .

3.7.  A CSOMAGSZÁLLÍTÁSI SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ 
ÚTMUTATÓ

Helyezze a fődarabot a WABCO REMAN SOLUTIONS dobozba. A csomagküldő szolgálat megjelöli a 
szállítmányt .
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3.8.  AZ ÜGYFELEK FUTÁR/CSOMAGSZÁLLÍTÁSI 
SZOLGÁLTATÁSSAL KÜLDÖTT EGYÉNI 
CSOMAGOLÁSAIRA VONATKOZÓ ÚTMUTATÓ 

A visszaküldéshez az eredeti WABCO csomagolóanyagot javasoljuk. Ha az ügyfél nem rendelkezik 
WABCO dobozokkal, akkor az egyéni csomagolás is elfogadható. A megfelelő csomagolási mód 
gondoskodik a termék biztonságáról a szállítás során .

	 Példa	a	megfelelő	csomagolási	módra

Fontos, hogy a szállítmány ne jelentsen veszélyt a környezet tisztaságára . 
A termékek semmilyen folyadékot sem tartalmazhatnak és ahol szükséges, megfelelő műanyag zsákokat 
kell használni a maradékanyag-szivárgások vagy egyéb szennyezések elkerülése érdekében . Javasoljuk, 
hogy a szállításkori termékbiztonság növelése érdekében helyezzen a dobozba további töltőanyagokat. 
Kérjük, olvassa el az alábbi példát .

	 Példa	a	szállításkori	termékbiztonság	növelését	szolgáló	töltőanyagokra

A féknyergekre (caliper) és az „egyéb” fődarab típusú csomagokra csomagkézbesítési szolgáltatás nem 
áll rendelkezésre, a szállítás csak Szállítási szolgáltatással lehetséges.
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3.9. FONTOS INFORMÁCIÓ 
 RENDELÉS-FELVÉTELI FOLYAMAT 
A fuvarozó felveszi az árut, általában az igénylés időpontjától számított 48 órán belül. 
A szállítás azon ügyfelek számára ingyenes, akik a használt WABCO termékeket megfelelő 
jogosultsággal, a jelen iránymutatásoknak megfelelően küldik vissza.
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a VÁLTOZÁS
VILÁGA

A WABCO bemutatása
A WABCO világviszonylatban vezető szerepet tölt be a haszongépjárművek 
biztonságát, hatékonyságát és hálózati funkcionalitását biztosító 
technológiák és szolgáltatások terén. A csaknem 150 éve alapított WABCO 
korszakalkotó újításokat hoz létre fejlett vezetéssegítő, fék-, stabilitási, 
felfüggesztési, automata erőátviteli és aerodinamikai rendszerekhez.
Mivel partnere a vezetésautomatizálásban rejlő lehetőségeket feltérképező 
szállítóiparnak, a WABCO egyedi kapcsolatban áll a tehergépjárművekkel, 
a pótkocsikkal, a rakományokkal, a vezetőkkel, az üzleti partnerekkel 
és a flottaüzemeltetőkkel a fejlett flottakezelési és mobil megoldásokon 
keresztül . 2016-ban a WABCO 2,8 milliárd USD forgalmat jelentett . 
A WABCO 13000 alkalmazottal rendelkezik 40 országban, központja 
Belgiumban, Brüsszelben található .
További információ: www.wabco-auto.com

• A minőségi alkatrészek új életre kelnek 

• Az eredeti teljesítmény szerinti felújítás

• Ugyanaz a garancia, mint az új termékek esetén

• Csökken a nyersanyag- és energiafogyasztás 

• Az újragyártás versenyképes árakat biztosít

• Minden WABCO Reman Solutions termék csak szigorú minőség-ellenőrzési vizsgálatok 
elvégzése után kerül a piacra 

WABCO FELÚJÍTÁSI (REMAN) 
MEGOLDÁSOK, A GAZDASÁGOS ÉS 
KÖRNYEZETBARÁT VÁLASZTÁS 
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