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1. ADOKUMENTUM ATTEKINTESE

A jelen dokumentum célja:

+ AWABCO azon hasznalt termékekre (fédarabokra) vonatkozo visszakildési folyamatanak
meghatarozasa, melyek a betétdijas program keretében kerlilnek visszaszallitasra a WABCO-hoz.

+ Ahasznalt termékek visszaszallitasi folyamatanak tisztazasa a WABCO forgalmazok és miihelyek
szamara.

+  Segitségnyujtas az ugyfelek szamara a mihelyben 1évé WABCO hasznalt termékek
visszakuldésében, valamint az Ujrafeldolgozasi tevekenységek révén a kérnyezeti fenntarthatdsag
tamogatasa.

+ Az lgyfelek védelme a WABCO alkatrészek jogosulatlan felek altali javitasabdl vagy utangyartasabol
eredd biztonsagi kockazatokkal szemben.







2. VISSZAKULDESI FOLYAMAT

Ezek az utasitasok a WABCO kozvetlen tgyfeleire vonatkoznak, akik termékeket kildenek vissza a
betétdijas program keretében.

Ha egy kézvetlen WABCO Ugyfél a sajat nevében egy mihellyel vagy egy meghatalmazott harmadik féllel
hasznalt termék(ek)et szeretne visszakildetni a WABCO-hoz, akkor a kézvetlen WABCO Ugyfél minden
esetben U] rendelésfelvételi cimet adhat meg, amikor a Corexpedia-ban létrehozza az Uj visszaszallitasi
kérelmet (,NEW RETURN creation”). A miihelynek vagy a meghatalmazott harmadik félnek a rendelkezés
Osszes utasitasat teljesitenie kell. llyen esetekben a kézvetlen Ggyfél vallalja az iranymutatasok szerinti
teljes felel6sséget, mintha maga az Ggyfél klldte volna vissza a termékeket. Minden nyilatkozat csak a
Corexpedia platformra egyedi engedéllyel valo bejelentkezés utan érhetd el. Az Uj visszaszallitasokra
(New Returns) és az Uj ajanlatokra (New Offers, kiilon dokumentum) vonatkozoan, kérjik, olvassa el a
WABCO Felhasznaloi kézikdnyvet.

A betétdij a vasarlas napjatél szamitott 12 hénapig érvényes
(a szamlazas idépontja). Ez utdn az idészak utan a betétdij a termék visszaklldése esetén sem

kerll visszafizetésre.

A betétdij az egyes megvasarolt termékeknél keriil felszamitasra. igy amennyiben az igyfél tébb
hasznalt terméket juttat vissza, mint amennyit vasarolt, a betétdij a tobblet f6darabokra (azaz a
termékkiilénbozetre) vonatkozdéan nem kerll visszatéritésre. A kilonbdzet megjelenik a WABCO
informatikai rendszerében, és a tObbletként visszaszallitott f6darab atvételétdl szamitott tovabbi
12 hénap alatt betétdij visszatéritésre hasznalhato fel ugyanazon termék vasarlasa esetén.

A jelen program keretében barmely hasznalt terméknek a WABCO-hoz val6 visszakuldésével az
ugyfél lemond a fédarabhoz kapcsolédé mindennem tulajdonjogardl, és a fédarabot/hasznalt
terméket a WABCO semmilyen kériimények kdzott nem juttatja vissza az Ugyfél szamara,
flggetlendl attél, hogy a visszaszallitott fédarabhoz kapcsolddik-e visszatéritési jog vagy sem.




VISSZAKULDESI FOLYAMAT

2.1. EUROPARA VONATKOZO CSOMAGOLASI UTMUTATO

A véasarldk egyedileg valasztjak ki az alkalmazandé csomagolasi rendszert.
Ha az Ugyfelek a ,pool orszagokhoz’ tartoznak, akkor racsos dobozban (gitterbox, GIBO) vagy egyéni
csomagolasban kiildhetik a hasznalt termékeket. A tobbi orszagban egyéni csomagolast kell hasznaini.

.Pool orszagok”: azon orszagok, ahol két izleti partner ingyenesen adhat at egymasnak Gitterboxo(ka)t.

,POOL ORSZAGOK?” ~NEM POOL ORSZAGOK”
GITTERBOX EGYENI CSOMAGOLAS
VAGY EGYENI CSOMAGOLAS .
Bulgaria
Ausztria Cseh
Belgium Horvatorszag
Németorszag Dania
Hollandia Esztorszag
Svajc Finnorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
irorszag

Olaszorszag
Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Norvégia
Lengyelorszag
Portugalia
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag

Egyesult Kirdlysag




VISSZAKULDESI FOLYAMAT

2.2. EUROPARA VONATKOZO LOGISZTIKAI UTMUTATO

Az alacsony forgalmu lgyfelek (havonta maximum 6 f6darab) szamara legcélszer(ibb, ha a hasznalt
termékeket csomagszallitasi szolgaltatas utjan, egyetlen kildemény formajaban juttatjak vissza.

Az ilyen Ugyfelek 6ssze is gyUljthetik a visszaszallitandd fédarabokat a Szallitasi szolgaltatas altali
visszakuildés céljabdl (ha a raklap vagy a GIBO tele van).

A WABCO informatikai rendszere automatikusan eldonti, hogy melyik szallitasi opcio all rendelkezésre.
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3. DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.1. HASZNALT TERMEKEKKEL (FODARABOKKAL) SZEMBENI
MINOSEGI ELVARASOK

A hasznalt termék kiadasahoz csak szemrevételezéses vizsgalat sziikséges, mely négy egyszeri
kritériumon alapul:

1. Avisszakuldétt hasznalt termékeknek rendelkezniik kell az eredeti berendezés (OE, Original
Equipment) alkatrészszamaval. Abban az esetben, ha az eredeti cimke hianyzik, az alkatrész a
tipus szerint kerul feljegyzésre. Az OE-termékek masolatai nem fogadhatok el.

2.  Ahasznalt termékeknek hianytalannak, és 6sszeszerelt allapotban kell lennitk. A megégett
termékek vagy a helytelen szétszerelés, mozgatas vagy szallitas kdvetkeztében eltérott, megsérult
vagy megsemmistilt hasznalt termékek nem elfogadhatok.

Példaul: A burkolatok nem lehetnek horpadtak vagy torottek (Iégszigeteltnek kell lennilk),
a csatlakozasoknak és meneteknek épeknek kell lennilik, az érintkez6k nem lehetnek meghajlottak
vagy torottek.

3. Korabban nem kisérelték meg az alkatrész felujitasat.

@*‘_ - 4. Az alkatrészek kilsé feliletén megjelend rozsda elfogadhaté. A belsé fellleteken és alkatrészeken
csak enyhe korrozio lehet. A nem megfelel® tarolasbdl eredd tulzott rozsdasodas nem elfogadhato.

A szallité és atvevd cég nem felel a nem megfeleld csomagolasbdl eredd szallitasi karokeért.

Torott csatlakozok Felnyitott termékek Torott hazak




DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.2. GITTERBOX (GIBO) CSOMAGOLASI UTMUTATO

Az Ugyfél felel6ssége, hogy a WABCO hasznalt termékeket oly médon csomagolja be, hogy a szallitas
soran elkerilhetéek legyenek a karosodasok, és a szallitmany megfeleljen az eurdpai szallitasi és
kérnyezetvédelmi eldirasoknak. Ennek érdekében a kdvetkezdket javasoljuk:

A hasznalt termékeket gondosan kell elrendezni, oly médon, hogy a hasonlé termékek egy csoportba
keriljenek, ugyanazon iranyba nézzenek, és ugy helyezkedjenek el, hogy szallitas kézben ne tudjanak
elmozdulni. Amikor csak lehetséges, az eredeti WABCO dobozokat kell hasznalni. A mechanikai
sérulések elkeriilése érdekében a rétegeket karton segitségével kell elvalasztani.

A GIBO lezarasahoz egy tovabbi réteget kell fedélként hasznalni. Javasoljuk, hogy a tartalom ne nyuljon
a fels6 perem folé, mert a GIBO-knak szallitasi okokbdl egymasra rakhatdnak kell lennitk (1+1).

Fontos, hogy a szallitmany ne jelentsen veszélyt a kdrnyezet tisztasagara. A termékek semmilyen
folyadékot sem tartalmazhatnak, és ahol sziikséges, megdfelel6 miianyag zsakokat (min. 200 ym) kell
hasznalni a maradékanyag-szivargasok vagy egyéb szennyezések elkertlése érdekében.

W Példak a csomag-elbkészitéssel 6sszefliggd megoldasokra

B A hasznalt termékek rendezetlen modon (lasd a lenti példat) térténd szallitasa néveli a mechanikai
sériilések és a szallitmany hulladékként valo besorolasénak kockéazatat.




DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.3. GIBO CIMKEZESI KOVETELMENYEK

Ahhoz, hogy a GIBO széllitmanyt a WABCO elfogadja, a szallitmanyhoz csatolni kell egy kdzvetlendl
a Corexpedia platformrél kinyomtatott, alairt nyilatkozatot. Az Uj visszaszallitasokra (New Returns)
vonatkozoéan, kérjuk, olvassa el a WABCO Felhasznaloi kézikdnyvet.

Helyezze az alairt nyilatkozatot a megadott cimketerlletre egy csomagoldszalag segitségével.

Ha lehetséges, alkalmazzon cimkevédelmet (példaul laminalas, spray-k, ablakos boritékok és
csomagoldszalagok) annak érdekében, hogy 6vja a cimkét a tulzott nedvesség és az id6jaras hatasaitdl
és kopastal.

Javasoljuk, hogy az lgyfelek helyezzenek el a GIBO belsejében egy masolatot a felad6 adatairdl arra az
esetre, ha a kivul 1évd karosodna vagy elveszne.

Ha a szallitmany nem felel meg az ajanlatkérés idépontjaban megadott leirasnak, illetve ha
a csomagolas vagy cimkézés nem felel meg a fenti kovetelményeknek, akkor a fuvarozo
megtagadhatja a szallitmany atvételét.

3.4. URES GIBO RENDELESERE VONATKOZO UTMUTATO

A fuvarozo csak akkor szallit ki Ures GIBO-t csere céljabdl, ha az tgyfél egyértelmien jelezte a
csereigényét az Uj visszaszallitasi kérelemben (,new return creation”) vagy az ures GIBO kérelemben

a Corexpedia rendszeren keresztll.




DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.5. AZ EGYENI CSOMAGOLASRA VONATKOZO CSOMAGOLASI
UTMUTATO — ,ONE-WAY” (egyutas) CSOMAGOLAS

Az lgyfél felel6ssége, hogy a WABCO hasznalt termékeket oly médon csomagolja be, hogy a szallitas soran
elkertilhet6ek legyenek a karosodasok, és a szallitmany megfeleljen az eurdpai szallitasi és kornyezetvédelmi
eléirasoknak. Ennek érdekében a kdvetkezbket javasoljuk:

A hasznalt termékeket gondosan kell elrendezni, oly médon, hogy a hasonlé termékek egy csoportba kertljenek,
ugyanazon iranyba nézzenek, és ugy helyezkedjenek el, hogy szallitas kdzben ne tudjanak elmozdulni. Amikor
csak lehetséges, az eredeti WABCO dobozokat kell hasznalni. A mechanikai sériilések elkeriilése érdekében a
rétegeket karton segitségével kell elvalasztani. Egyéni csomagolas hasznalata esetén kiilbndsen fontos, hogy a
konténer teljesen fel legyen toltve, vagy ugy legyen megrakodva, hogy ne maradjanak szabad helyek. A szabad
helyek a mozgatas soran veszélyt jelenthetnek.

A megfelel6 csomagolasi méd gondoskodik a termék biztonsagarol a szallitas soran.

A doboz lezarasahoz egy tovabbi réteget kell fedélként hasznalni. A tartalom nem nyulhat a felsé perem folé,
mert a dobozoknak szallitasi okokbdl egymasra rakhaténak kell lennitik (1+1). Minden csomagegységet
minimum négy panttal kell biztositani (lasd az alabbi abrat).

Fontos, hogy a szallitmany ne jelentsen veszélyt a kbrnyezet tisztasagara. A termékek semmilyen folyadékot
sem tartalmazhatnak és ahol sziikséges, megfelelé mianyag zsakokat (min. 200 um) kell hasznalni a
maradékanyag-szivargasok vagy egyéb szennyezések elkertilése érdekében.

A DIN-specifikacionak megfelelé egyéni csomagolasra vonatkozé javaslatok
a szallitas kézbeni védelem érdekében:

A karton feleljen meg a DIN 55468-1 szabvanynak (a hullamkarton min&ségi és vizsgalati
specifikacioi).
A karton minimalis vastagsaga: 2.95 ACA min8ség (haromrétegl hullamkarton).

+ Acsomagegységekre vonatkozé maximalis magassag: 1,2 m a raklappal egyutt (kartondobozok kb.
H: 1200 x B: 800 x M: 1000 mm).

W Példak

x'/ .

B A hasznalt termékek rendezetlen modon térténd szallitasa néveli a mechanikai sériilések és a
szallitmany hulladékként valé besorolasanak kockazatat.




DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.6. EGYENI CSOMAGOLAS JELOLESI KOVETELMENYEK

Ahhoz, hogy a szallitmanyt a WABCO elfogadja, a szallitmanyhoz csatolni kell egy kdzvetlenil a
Corexpedia platformrdél kinyomtatott, alairt nyilatkozatot. Az Uj visszaszallitasokra (New Returns)
vonatkozoéan, kérjik, olvassa el a WABCO Felhasznaloi kézikdnyvet.

A nyilatkozatot csomagoldszalag segitségével helyezze a karton egyik oldalanak felsé részére.
Tegyen meg minden szilkséges Ovintézkedést a dokumentacio id6jarasi korilményekkel és egyéb
szallitaskori kdrokkal szembeni védelme érdekében, és a cimkét ne takarja le pantokkal.

Javasoljuk, hogy az ligyfelek helyezzenek el a doboz belsejében egy masolatot a nyilatkozatrél arra
az esetre, ha kivul 1évd karosodna vagy elveszne.

FONTOS MEGJEGYZES:

Ha a szallitmany nem felel meg az ajanlatkérés idépontjaban megadott leirasnak, illetve ha
a csomagolas vagy cimkézés nem felel meg a fenti kovetelményeknek, akkor a fuvarozé
megtagadhatja a szallitmany atvételét.

3.7. ACSOMAGSZALLITASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
UTMUTATO

Helyezze a fédarabot a WABCO REMAN SOLUTIONS dobozba. A csomagkuldé szolgalat megjeldli a
szallitmanyt.




DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.8. AZ UGYFELEK FUTAR/CSOMAGSZALLITASI
SZOLGALTATASSAL KULDOTT EGYENI ,
CSOMAGOLASAIRA VONATKOZO UTMUTATO

A visszaklldéshez az eredeti WABCO csomagoldanyagot javasoljuk. Ha az tigyfél nem rendelkezik
WABCO dobozokkal, akkor az egyéni csomagolas is elfogadhaté. A megfelelé csomagolasi mod
gondoskodik a termék biztonsagardl a szallitas soran.

B Példa a megfelel6 csomagolasi médra

Fontos, hogy a széllitmany ne jelentsen veszeélyt a kérnyezet tisztasagara.

A termékek semmilyen folyadékot sem tartalmazhatnak és ahol sziikséges, megfelelé miianyag zsakokat
kell hasznalni a maradékanyag-szivargasok vagy egyéb szennyezések elkertlése érdekében. Javasoljuk,
hogy a szallitdskori termékbiztonsag névelése érdekében helyezzen a dobozba tovabbi téltéanyagokat.
Kérjuk, olvassa el az alabbi példat.

W Példa a szallitaskori termékbiztonsag névelését szolgalé téltbanyagokra

A féknyergekre (caliper) és az ,egyéb” fédarab tipusu csomagokra csomagkézbesitési szolgaltatas nem
all rendelkezésre, a szallitas csak Szallitasi szolgaltatassal lehetséges.




DEFINICIOK ES UTASITASOK

3.9. FONTOS INFORMACIO
RENDELES-FELVETELI FOLYAMAT

A fuvarozo felveszi az arut, altalaban az igénylés idépontjatél szamitott 48 6ran beldil.
A szallitds azon Ugyfelek szamara ingyenes, akik a hasznalt WABCO termékeket megfelel§

jogosultsaggal, a jelen iranymutatasoknak megfeleléen kiildik vissza.
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WABCO FELUJITASI (REMAN)
MEGOLDASOK, A GAZDASAGOS ES
KORNYEZETBARAT VALASZTAS

LOGICAL
NOI\/IICAL

* A mindségi alkatrészek U] életre kelnek

* Az eredeti teljesitmény szerinti feldjitas

* Ugyanaz a garancia, mint az uj termékek esetén
+ CsOkken a nyersanyag- és energiafogyasztas

* Az ujragyartas versenyképes arakat biztosit

*  Minden WABCO Reman Solutions termék csak szigori minéség-ellendrzési vizsgalatok
elvégzeése utan kerdl a piacra

A WABCO bemutatasa

AWABCO vilagviszonylatban vezet6 szerepet tolt be a haszongépjarmivek
biztonsagat, hatékonysagat és halézati funkcionalitasat biztosito
technoldgiak és szolgaltatasok terén. A csaknem 150 éve alapitott WABCO
korszakalkotd ujitdsokat hoz létre fejlett vezetéssegits, fék-, stabilitasi,
felfiggesztési, automata eréatviteli és aerodinamikai rendszerekhez.

Mivel partnere a vezetésautomatizalasban rejl6 lehetéségeket feltérképezé
szallitéiparnak, a WABCO egyedi kapcsolatban all a tehergépjarmivekkel,
a potkocsikkal, a rakomanyokkal, a vezetOkkel, az Uzleti partnerekkel
és a flottatizemeltetdkkel a fejlett flottakezelési és mobil megoldasokon

a VALTOZAS keresztil. 2016-ban a WABCO 2,8 milliard USD forgalmat jelentett.
4 A WABCO 13000 alkalmazottal rendelkezik 40 orszagban, kozpontja
VI LAGA Belgiumban, Brusszelben talalhato.
Biztonsag e Hatékonysag e Csatlakoztathatésag Tovabbi informacio; www.wabco-auto.com
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