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1. PANORAMICA DEL DOCUMENTO

Scopo del presente documento è:

• Definire il processo di logistica di ritorno WABCO per i prodotti usati (componenti usati) che 

vengono restituiti a WABCO con il programma di supplemento .

• Chiarire il processo di restituzione dei prodotti usati per i distributori e le officine WABCO .

• Aiutare i clienti a liberare le loro officine dai prodotti usati WABCO e, grazie alle attività di 

rigenerazione, contribuire alla sostenibilità ambientale .

• Proteggere i clienti da potenziali problemi di sicurezza determinati da operazioni di riparazione o 

rigenerazione di componenti WABCO da parte di persone non autorizzate .
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2. PROCESSO DI LOGISTICA DI RITORNO

Le presenti istruzioni si applicano ai clienti diretti WABCO che restituiscono i prodotti nell'ambito 

del programma di supplementi .

Se un cliente diretto di WABCO desidera che un'officina o altra terza parte autorizzata restituisca i 

prodotti usati a WABCO per suo conto, è possibile creare in ogni momento un indirizzo di ritiro durante 

la creazione della NUOVA RESTITUZIONE in Corexpedia da cliente diretto di WABCO . L'officina o altra 

terza parte autorizzata deve rispettare tutte le direttive della presente istruzione . In questi casi, il cliente 

diretto ha la responsabilità di adempimento delle presenti linee guida, come nel caso in cui fosse il 

cliente stesso a restituire direttamente i prodotti . Tutte le dichiarazioni sono disponibili esclusivamente 

dopo aver effettuato l'accesso sulla piattaforma Corexpedia con un permesso unico . Fare riferimento 

al Manuale d'uso WABCO per le nuove restituzioni e le nuove offerte (documento separato) .

INFORMAZIONI IMPORTANTI PER I PRODOTTI RESTITUITI CON  

SISTEMA DI SUPPLEMENTO A PRESCINDERE DAL PAESE:

Il supplemento è valido per il periodo di 12 mesi a partire dalla data d'acquisto 

(data di fatturazione) . Dopo questo periodo, il supplemento non sarà reso nemmeno in caso di 

restituzione dei prodotti .

Il supplemento viene accreditato per ciascun prodotto acquistato . Pertanto, se un cliente 

restituisce più prodotti usati rispetto a quelli acquistati, il supplemento non sarà rimborsato per 

i componenti usati che vengono restituiti in più (ovvero, il delta) . Il delta comparirà nel sistema 

IT di WABCO e potrà essere riscattato per i rimborsi del supplemento per nuovi acquisti dello 

stesso prodotto per altri 12 mesi a partire dalla data di ricezione del componente usato restituito 

aggiuntivo . Restituendo qualsiasi prodotto usato a WABCO nell'ambito di questo programma, 

il cliente rinuncia con lo stesso a qualsivoglia interesse di proprietà del componente usato e in 

nessuna circostanza WABCO restituirà prodotti/componenti usati al cliente, a prescindere che si 

tratti di componenti usati idonei al rimborso del supplemento o meno .

5



2.1. LINEE GUIDA PER L'IMBALLAGGIO IN EUROPA
I clienti devono scegliere individualmente il sistema di imballaggio applicabile . 

Se i clienti fanno parte di “paesi pool” possono inviare i prodotti usati in Gitterbox (GIBO) o imballaggi 

propri . Tutti gli altri paesi devono utilizzare l'imballaggio proprio .

“Paesi pool”: paesi in cui due partner di business possono scambiarsi Gitterbox gratuitamente .

“PAESI POOL” 
GITTERBOX O IMBALLAGGIO 

PERSONALE

Austria

Belgio

Germania

Paesi Bassi

Svizzera

“PAESI NON POOL” 
IMBALLAGGIO PERSONALE

Bulgaria

Repubblica Ceca

Croazia

Danimarca

Estonia

Finlandia

Francia

Ungheria

Irlanda

Italia

Lettonia

Lituania

Lussemburgo

Norvegia

Polonia

Portogallo

Romania

Slovacchia

Slovenia

Spagna

Svezia

Regno Unito
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2.2. LINEE GUIDA DI LOGISTICA IN EUROPA
Per i clienti che spediscono pochi prodotti (massimo 6 componenti usati al mese) è più conveniente 

restituire i prodotti usati in un'unica spedizione con servizio di pacco postale . Questi clienti possono 

comunque raccogliere i componenti usati per la spedizione di restituzione mediante servizio via terra, 

come opportuno (quando il pallet o GIBO è pieno) .

Il sistema IT di WABCO seleziona automaticamente l'opzione di spedizione disponibile .
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3. DEFINIZIONI E ISTRUZIONI

3.1.  ASPETTATIVE QUALITATIVE DEI PRODOTTI USATI 
(COMPONENTI USATI)

Il rilascio dei prodotti usati richiede solo un'ispezione visiva e si basa su quattro semplici criteri:

1 . I prodotti usati restituiti devono essere dotati del codice parte OE (apparecchiatura originale) .  

Nel caso in cui la targhetta originale non sia presente, il componente sarà registrato in base al tipo di 

famiglia cui appartiene . Non si accettano copie di prodotti OE .

2 . I prodotti usati devono essere completi di ogni parte e montati . I prodotti usati bruciati o rotti, 

danneggiati o distrutti in seguito a un uso scorretto durante lo smontaggio, la movimentazione o il 

trasporto non saranno accettati . 

Ad esempio: le coperture non devono presentare ammaccature o crepe (devono essere ermetiche), 

le porte e le filettature non devono essere distrutte, le spine non devono essere piegate o rotte .

3 . Il componente non deve essere stato sottoposto a tentativi precedenti di rigenerazione .

4 . La presenza di ruggine sulla superficie esterna dei componenti è considerata accettabile .  

Le superfici e i componenti interni possono presentare solo una leggera ossidazione . La presenza 

eccessiva di ruggine provocata da stoccaggio inadeguato non è accettabile .

L'azienda di trasporto e l'azienda ricevente non sono responsabili dei danni di trasporto determinati da 

un imballaggio scorretto .

 Esempi di tracce/segni inaccettabili

Connettori rotti Prodotti aperti Scocche rotte
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3.2. LINEE GUIDA PER L'IMBALLAGGIO DI GITTERBOX - GIBO
Il cliente ha la responsabilità di accertare che i prodotti usati WABCO siano imballati in modo da evitare 

danni durante il transito e in modo da rispettare le norme europee ambientali e di trasporto . A tal fine, 

si consiglia quanto segue:

I prodotti usati devono essere disposti in modo ordinato, i prodotti simili devono essere raggruppati 

e rivolti tutti nella stessa direzione per evitare che si spostino durante il trasporto . Quando possibile, 

utilizzare le scatole originali WABCO . Gli strati devono essere separati con dei fogli di cartone per evitare 

danni meccanici .

Utilizzare inoltre uno strato aggiuntivo per chiudere il GIBO . Si raccomanda di non disporre il contenuto 

in modo che sporga dal bordo superiore del GIBO in quanto quest'ultimo deve essere impilabile (1+1) 

per il trasporto .

È necessario che la spedizione non generi rischi di contaminazione dell'ambiente . I prodotti non devono 

contenere liquidi e, laddove necessario, utilizzare apposite buste di plastica (min . 200 μm) per evitare 

perdite di residui o altro tipo di contaminazione .

 Esempi di best practice per la preparazione dell'imballaggio

 La spedizione di prodotti usati disposti in modo disordinato come illustrato di seguito aumenta 
il rischio di danni meccanici e di classificazione della spedizione come scarto.
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3.3. REQUISITI DI ETICHETTATURA GIBO
Affinché la spedizione in GIBO sia accettata da WABCO, deve essere accompagnata dal documento di 

dichiarazione firmato e stampato direttamente dalla piattaforma Corexpedia . Fare riferimento al Manuale 

d'uso WABCO per le nuove restituzioni .

Collocare la dichiarazione firmata nell'apposito spazio utilizzando una bolla di accompagnamento .

Ove possibile, aggiungere una protezione ad es . laminatura, spray, buste con finestra e bolle di 

accompagnamento per evitare l'eccessiva esposizione a umidità, agenti atmosferici e abrasione .

Si raccomanda di inserire una copia aggiuntiva delle informazioni dello spedizioniere all'interno del GIBO 

nell'eventualità che l'etichetta esterna sia danneggiata o smarrita .

NOTA IMPORTANTE:

Se la spedizione non rispetta la descrizione fornita al momento della richiesta o se l'imballaggio 

o l'etichettatura non sono conformi ai requisiti sopra elencati, il vettore può decidere di non 

accettare la spedizione .

3.4. LINEE GUIDA PER ORDINARE GIBO VUOTI
Il vettore consegnerà GIBO vuoti solo nel caso in cui il cliente abbia dichiarato con chiarezza la necessità 

di sostituzione durante la creazione della Nuova restituzione o mediante la richiesta di GIBO vuoti in 

Corexpedia .
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3.5. LINEE GUIDA PER L'IMBALLAGGIO PROPRIO – 
 IMBALLAGGIO SOLA ANDATA
Il cliente ha la responsabilità di accertare che i prodotti usati WABCO siano imballati in modo da evitare 

danni durante il transito e in modo da rispettare le norme europee ambientali e di trasporto . A tal fine, 

si consiglia quanto segue:

I prodotti usati devono essere disposti in modo ordinato, i prodotti simili devono essere raggruppati 

e rivolti tutti nella stessa direzione per evitare che si spostino durante il trasporto . Quando possibile, 

utilizzare le scatole originali WABCO . Gli strati devono essere separati con dei fogli di cartone per evitare 

danni meccanici . Quando si usa l'imballaggio proprio, è particolarmente importante che il contenitore sia 

completamente riempito o imballato in modo che non vi sia spazio libero, che potrebbe rappresentare un 

pericolo durante la movimentazione .

Il metodo di imballaggio corretto prevede il corretto fissaggio del prodotto durante il trasporto .

Utilizzare inoltre uno strato aggiuntivo per chiudere la scatola . Il contenuto della scatola non deve 

sporgere dai bordi superiori della stessa in quanto deve essere impilabile (1+1) per il trasporto . Ciascuna 

unità di imballaggio deve essere fissata con un minimo di quattro nastri (si veda illustrazione in basso) .

La spedizione non deve generare rischi di contaminazione dell'ambiente . I prodotti non devono 

contenere liquidi e, se necessario, utilizzare buste di plastica adatte (min 200 μm) per evitare perdite 

di residui o altro tipo di contaminazione .

Consigli per imballaggio proprio secondo la specifica DIN 

per la sicurezza durante il trasporto:

• Il cartone deve essere conforme a DIN 55468-1 (Specifiche di qualità e test per il cartone ondulato) .

• Spessore minimo del cartone: qualità 2 .95 ACA (cartone ondulato a tripla parete) .

• Altezza massima di ciascuna unità dell'imballaggio:1,2 m compreso il pallet (scatole di cartone ca . 

L: 1200 × B: 800 × H: 1000 mm) .

 Esempi di best practice

 La spedizione di prodotti usati disposti in modo disordinato come illustrato di seguito aumenta il 
rischio di danni meccanici e di classificazione della spedizione come scarto.
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3.6. IMBALLAGGIO PROPRIO CLIENTI 
 REQUISITI DI ETICHETTATURA
Affinché la spedizione sia accettata da WABCO, deve essere accompagnata dal documento di 

dichiarazione firmato e stampato direttamente dalla piattaforma Corexpedia . Fare riferimento al Manuale 

d'uso WABCO per le nuove restituzioni .

Collocare la dichiarazione in alto su uno dei lati del cartone utilizzando una bolla d'accompagnamento . 

Accertarsi di prendere tutte le precauzioni necessarie per proteggere la documentazione dalle condizioni 

atmosferiche o altri danni durante il trasporto ed evitare di coprire l'etichetta con i nastri .

Si raccomanda di inserire una copia aggiuntiva della dichiarazione all'interno della scatola 

nell'eventualità che l'etichetta esterna sia danneggiata o smarrita .

NOTA IMPORTANTE:

Se la spedizione non rispetta la descrizione fornita al momento della richiesta o se l'imballaggio 

o l'etichettatura non sono conformi ai requisiti sopra elencati, il vettore può decidere di non 

accettare la spedizione .

3.7.  LINEE GUIDA PER LA SPEDIZIONE CON SERVIZIO 
DI PACCO POSTALE

Collocare il componente usato nella scatola WABCO REMAN SOLUTIONS . La spedizione sarà 

contrassegnata col servizio di pacco postale .

13

DEFINIZIONI E ISTRUZIONI DEFINIZIONI E ISTRUZIONI



3.8. LINEE GUIDA PER L'IMBALLAGGIO PROPRIO PER 
 VETTORE / SPEDIZIONE CON SERVIZIO DI PACCO POSTALE 
Il materiale di imballaggio consigliato per la logistica di ritorno è il materiale originale WABCO . 

Nel caso in cui il cliente non disponga delle scatole WABCO, si accetta l'imballaggio proprio . 

Il metodo di imballaggio corretto prevede il corretto fissaggio dei prodotti durante il trasporto .

 Esempio di metodo di imballaggio corretto

È necessario che la spedizione non generi rischi di contaminazione dell'ambiente . 

I prodotti non devono contenere liquidi e, se necessario, utilizzare buste di plastica adatte per evitare 

perdite di residui o altro tipo di contaminazione . Si consiglia di inserire materiale di riempimento 

all'interno della scatola per una maggiore sicurezza durante il trasporto . Fare riferimento all'esempio 

in basso .

 Esempio di materiale di riempimento per una maggiore sicurezza durante il trasporto

Per i tipi di componenti usati Pinze e "altro", il servizio con pacco postale non è disponibile 

e la spedizione può essere eseguita solo mediante servizio via terra .
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3.9. INFORMAZIONI IMPORTANTI 
 SUL PROCESSO DI RITIRO DELL'ORDINE 
Il vettore ritira la merce in genere entro 48 ore dalla richiesta . 

Il trasporto è gratuito per i clienti che restituiscono prodotti usati WABCO idonei e nel rispetto 

delle presenti linee guida .
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Informazioni su WABCO
WABCO è leader mondiale nella fornitura di tecnologie e servizi per 
migliorare la sicurezza, l'efficienza e la connettività dei veicoli commerciali . 
Fondata quasi 150 anni fa, WABCO continua a sperimentare prodotti 
innovativi per la guida assistita avanzata, i sistemi frenanti, il controllo 
di stabilità, le sospensioni, l'automatizzazione della trasmissione e 
l'aerodinamica .
Partner dell'industria del trasporto con la quale persegue la strada della 
guida automatica, WABCO è la sola a collegare anche autocarri, rimorchi, 
dispositivi di trascinamento, carichi e gestori di flotte tramite sistemi di 
gestione delle flotte e soluzioni mobili avanzate . WABCO ha realizzato un 
fatturato di 2,8 miliardi di dollari nel 2016 . La società ha sede a Bruxelles, 
in Belgio, e ha 13 .000 dipendenti in 40 paesi .

Per maggiori informazioni, visitate il sito www.wabco-auto.com

• Dare nuova vita a componenti di qualità 

• Rigenerazione dei componenti usati e ripristino delle prestazioni iniziali

• Stesse condizioni di garanzia dei prodotti nuovi

• Riduzione del consumo di materie prime e di energia 

• La rigenerazione consente di mantenere prezzi competitivi

• Tutti i prodotti WABCO Reman Solutions vengono rilasciati sul mercato solo dopo 
essere stati sottoposti ai nostri severi test di controllo qualità 

WABCO REMAN SOLUTIONS, 
LA SCELTA ECONOMICA ED ECOLOGICA 
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