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1.	 DOCUMENTOVERZICHT

De bedoeling van dit document is om:

•	 Het omgekeerde logistieke proces van WABCO te definiëren voor gebruikte producten (kernen) 

die aan WABCO worden teruggezonden met het toeslagprogramma.

•	 De procedure voor het terugzenden van gebruikte producten te verduidelijken voor WABCO-

distributeurs en werkplaatsen.

•	 Klanten te helpen om hun werkplaatsen te ontdoen van gebruikte WABCO-producten en, via 

revisieactiviteiten, bij te dragen aan een duurzaam milieu.

•	 Klanten te beschermen tegen potentiële veiligheidskwesties die het gevolg zijn van reparaties 

of revisies van WABCO-onderdelen door onbevoegden.
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2.	 OMGEKEERD LOGISTIEK PROCES

Deze instructies zijn van toepassing op directe klanten van WABCO die producten terugzenden in het 

toeslagprogramma.

Als een directe WABCO-klant wil dat een werkplaats of een andere bevoegde derde gebruikte producten 

naar WABCO terugzendt namens die klant, kan er altijd een nieuw ophaaladres worden gecreëerd bij 

het opmaken van een nieuwe retourzending in Corexpedia door de directe WABCO-klant. De werkplaats 

of een andere bevoegde derde moet aan alle richtlijnen in deze instructies voldoen. In dergelijke 

gevallen blijft de directe klant geheel aansprakelijk op grond van deze richtlijnen, alsof de klant zelf deze 

producten rechtstreeks teruggezonden zou hebben. Elke declaratie is alleen beschikbaar na aanmelding 

met unieke toestemming in het Corexpedia-platform. Zie de WABCO-gebruikershandleiding voor nieuwe 

retourzendingen en nieuwe aanbiedingen (apart document).

BELANGRIJKE INFORMATIE VOOR PRODUCTEN DIE TERUGGEZONDEN 

ZIJN MET TOESLAGSYSTEEM ONGEACHT HET LAND:

Toeslag geldt voor een periode van 12 maanden vanaf de aankoopdatum (factuurdatum). Na 

deze periode wordt de toeslag niet terugbetaald zelfs als producten worden teruggezonden.

De toeslag wordt betaald voor het individueel gekochte product. Dus als een klant meer 

gebruikte producten terugzendt dan hij/zij heeft gekocht, wordt de toeslag niet terugbetaald 

voor de extra teruggezonden kernen (d.w.z. de delta). De delta verschijnt in het WABCO IT-

systeem en kan worden verzilverd voor toeslagterugbetalingen van nieuwe aankopen van 

hetzelfde product voor nog eens 12 maanden ingaande vanaf de ontvangstdatum van de extra 

teruggezonden kern. Door retourzending van enig gebruikt product aan WABCO in het kader 

van dit programma, doet de klant hierbij afstand van elk eigendomsbelang in de kern. In geen 

geval zal WABCO enige kern of gebruikt product retourneren aan de klant, ongeacht of een 

teruggezonden kern al dan niet definitief in aanmerking komt voor een toeslagterugbetaling.
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2.1.	 VERPAKKINGSRICHTLIJN VOOR EUROPA
Klanten moeten zelf het toepasselijke verpakkingssysteem kiezen. 

Als klanten tot “poollanden” behoren, kunnen zij gebruikte producten in gitterbox (GIBO) of eigen 

verpakking verzenden. De andere landen moeten hun eigen verpakking gebruiken.

“Poollanden”: landen waar twee zakenpartners gitterboxen kosteloos kunnen uitwisselen.

“POOLLANDEN” GITTERBOX 
OF EIGEN VERPAKKING

Oostenrijk

België

Duitsland

Nederland

Zwitserland

“NIET-POOLLANDEN” 
EIGEN VERPAKKING

Bulgarije

Tsjechië

Kroatië

Denemarken

Estland

Finland

Frankrijk

Hongarije

Ierland

Italië

Letland

Litouwen

Luxemburg

Noorwegen

Polen

Portugal

Roemenië

Slowakije

Slovenië

Spanje

Zweden

VK
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2.2.	 LOGISTIEKRICHTLIJN VOOR EUROPA
Voor klanten met weinig productie (maximaal 6 kernen per maand) is het meest praktische om gebruikte 

producten in één pakketzending via een pakketdienst te retourneren. Dergelijke klanten kunnen nog 

steeds kernen verzamelen voor retourzending via een koeriersdienst, indien van toepassing (als de pallet 

of GIBO vol is).

Het WABCO IT-systeem bepaalt automatisch welke verzendoptie beschikbaar is.
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3.	 DEFINITIES EN INSTRUCTIES

3.1.	� KWALITEITSVERWACHTINGEN VAN GEBRUIKTE 
PRODUCTEN (KERNEN)

Voor de vrijgave van gebruikte producten is alleen een visuele inspectie nodig, en is gebaseerd op vier 

eenvoudige criteria:

1.	 Teruggezonden gebruikte producten moeten het originele onderdeelnummer (OE) hebben. 

Ingeval het originele label ontbreekt, wordt het onderdeel geboekt aan de hand van het serietype. 

Kopieën van OE-producten worden niet geaccepteerd.

2.	 Gebruikte producten moeten compleet en geheel gemonteerd zijn. Verbrande of gebruikte 

producten die kapot, beschadigd of vernield zijn door onjuist gebruik tijdens demontage, hantering 

of vervoer worden niet geaccepteerd. 

Bijvoorbeeld: afdekkingen mogen niet gebogen of gebarsten (ze moeten luchtdicht zijn), poorten en 

schroefdraden mogen niet vernield, pennen mogen niet gebogen of gebroken zijn.

3.	 Er is niet eerder geprobeerd om deze component te herstellen.

4.	 Roest op het buitenvlak van componenten is acceptabel. Inwendige vlakken en componenten 

mogen alleen een lichte vliegroest vertonen. Sterke roestvorming als gevolg van onjuiste opslag is 

niet acceptabel.

Het vervoers- en ontvangende bedrijf zijn niet verantwoordelijk voor vervoersschade als gevolg van 

verkeerde verpakking.

	 Voorbeelden van onacceptabele sporen/tekenen

Kapotte connectors Open producten Kapotte behuizingen
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3.2.	 VERPAKKINGSRICHTLIJN VOOR GITTERBOX - GIBO
De klant draagt de verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat gebruikte WABCO-producten zodanig 

verpakt zijn dat deze tijdens het vervoer niet beschadigd raken en dat voldaan wordt aan de Europese 

transport- en milieuvoorschriften. Daartoe adviseren wij het volgende:

Gebruikte producten moeten netjes geordend worden en wel zo dat identieke producten bij elkaar, in 

dezelfde richting wijzen en zodanig geordend zijn dat ze tijdens het transport niet kunnen verschuiven. 

Er moeten zo veel mogelijk originele WABCO-dozen worden gebruikt. Lagen moeten van elkaar worden 

gescheiden door middel van karton om mechanische schade te voorkomen.

Er moet ook een extra laag worden gebruikt als deksel om de GIBO af te sluiten. Het wordt aanbevolen 

dat de inhoud niet boven de bovenkant uitsteekt, omdat de GIBO voor transportredenen opstapelbaar 

(1+1) moet zijn.

Het is van groot belang dat de zending geen besmettingsrisico voor het milieu vormt. Producten moeten 

vrij van vloeistoffen zijn en er moeten plastic zakken (min. 200 μm) worden gebruikt om te voorkomen 

dat er restlekkage of andere vervuiling optreedt.

	 Voorbeelden van correcte verpakkingsvoorbereiding

	 Verzending van gebruikte producten op een chaotische wijze zoals hieronder toegelicht vergroot  
het risico van zowel mechanische schade als classificering als afvalzending.
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3.3.	 GIBO ETIKETTERINGSEISEN
Opdat een GIBO-verzending door WABCO geaccepteerd wordt, moet deze een ondertekend 

declaratiedocument bezitten dat rechtstreeks afgedrukt is uit het Corexpedia-platform. Zie de WABCO-

gebruikershandleiding voor nieuwe retourzendingen.

Breng de ondertekende declaratie aan met een pakbon op de hiervoor bedoelde etiketplaats.

Gebruik zo veel mogelijk een etiketbescherming zoals folies, sprays, vensterenveloppen en pakbonnen 

om te voorkomen dat de declaratie buitensporig wordt blootgesteld aan vocht, verwering en afschuring.

Aanbevolen wordt dat klanten een extra kopie van de verzendingsinformatie binnen in de GIBO bijsluiten 

voor het geval dat de aan de buitenzijde aangebrachte beschadigd of verloren raakt.

BELANGRIJKE OPMERKING:

Als de zending die ontvangen wordt niet overeenkomt met de verstrekte beschrijving ten tijde 

van de aanvraag, of als de verpakking of etikettering niet goed voldoet aan de bovenstaande 

eisen, kan de vervoerder de verzending weigeren.

3.4.	 RICHTLIJN VOOR BESTELLEN LEGE GIBO
De vervoerder levert de lege GIBO voor de uitwisseling alleen als de klant duidelijk de noodzaak voor 

vervanging bij het aanmaken van de nieuwe retourzending heeft aangegeven of door gebruikmaking 

van een lege GIBO-aanvraag in Corexpedia.
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3.5.	 VERPAKKINGSRICHTLIJN VOOR EIGEN VERPAKKINGEN – 
	 WEGWERPVERPAKKINGEN
De klant draagt de verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat gebruikte WABCO-producten zodanig 

verpakt zijn dat deze tijdens het vervoer niet beschadigd raken en dat voldaan wordt aan de Europese 

transport- en milieuvoorschriften. Daartoe adviseren wij het volgende:

Gebruikte producten moeten netjes geordend worden en wel zo dat identieke producten bij elkaar, in 

dezelfde richting wijzen en zodanig geordend zijn dat ze tijdens het transport niet kunnen verschuiven. 

Er moeten zo veel mogelijk originele WABCO-dozen worden gebruikt. Lagen moeten van elkaar worden 

gescheiden door middel van karton om mechanische schade te voorkomen. Bij gebruik van eigen 

verpakkingen is het heel belangrijk dat de container volledig gevuld wordt of zodanig verpakt dat er geen 

vrije ruimte meer is. Vrije ruimte kan een risico vormen tijdens de behandeling.

De juiste verpakkingsmethode moet het product tijdens het vervoer beschermen.

Er moet ook een extra laag worden gebruikt als deksel om de doos af te sluiten. De inhoud mag niet boven 

de bovenkant uitsteken, omdat de doos voor transportredenen opstapelbaar (1+1) moet zijn.  

Elke verpakkingseenheid moet worden beveiligd met minimaal vier banden (zie afbeelding hieronder).

Het is van groot belang dat de zending geen besmettingsrisico voor het milieu vormt. Producten moeten 

vrij van vloeistoffen zijn en er moeten plastic zakken (min. 200 μm) worden gebruikt om te voorkomen dat 

er restlekkage of andere vervuiling optreedt.

Tips voor eigen verpakkingen volgens DIN-specificatie 

die de veiligheid tijdens transport waarborgen:

•	 Karton moet voldoen aan DIN 55468-1 (kwaliteits- en testspecificaties voor golfkarton).

•	 Minimale dikte van golfkarton: kwaliteit 2.95 ACA (driewandig golfkarton).

•	 Maximale hoogte voor elke verpakkingseenheid: 1,2 m inclusief de pallet (kartonnen dozen ca. L: 

1200 × B: 800 × H: 1000 mm).

	 Voorbeelden van correcte werkwijzen

	 Verzending van gebruikte producten op een chaotische wijze zoals toegelicht vergroot het risico van 
zowel mechanische schade als classificering als afvalzending.
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3.6.	 ETIKETTERINGSEISEN VOOR EIGEN VERPAKKINGEN 
	 VAN KLANTEN
Opdat een verzending door WABCO geaccepteerd wordt, moet deze een ondertekend 

declaratiedocument bezitten dat rechtstreeks afgedrukt is uit het Corexpedia-platform.  

Zie de WABCO-gebruikershandleiding voor nieuwe retourzendingen.

Breng de declaratie boven aan met een pakbon op een van de zijden van de doos. Neem alle 

voorzorgsmaatregelen om de declaratie te beschermen tegen het weer of schade tijdens transport 

en vermijd dat het etiket door banden wordt afgedekt.

Aanbevolen wordt dat klanten een extra kopie van de declaratie binnen in de verpakking bijsluiten voor 

het geval dat de aan de buitenzijde aangebrachte beschadigd of verloren raakt.

BELANGRIJKE OPMERKING:

Als de zending die ontvangen wordt niet overeenkomt met de verstrekte beschrijving ten tijde 

van de aanvraag, of als de verpakking of etikettering niet goed voldoet aan de bovenstaande 

eisen, kan de vervoerder de verzending weigeren.

3.7.	 RICHTLIJN VOOR VERZENDING PER PAKKETDIENST
Plaats kern in de WABCO REMAN SOLUTIONS-doos. De pakketdienst noteert de verzending.
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3.8.	� VERPAKKINGSRICHTLIJN VOOR EIGEN VERPAKKINGEN 
VOOR VERZENDING PER KOERIER/PAKKETDIENST 

Het aanbevolen verpakkingsmateriaal voor omgekeerde logistiek is de originele WABCO-verpakking. 

Als de klant geen WABCO-dozen heeft, is eigen verpakking acceptabel. De juiste verpakkingsmethode 

moet producten tijdens het vervoer beschermen.

	 Voorbeeld van juiste verpakkingsmethode

Het is van groot belang dat de zending geen besmettingsrisico voor het milieu vormt. 

Producten moeten vrij van vloeistoffen zijn en er moeten plastic zakken worden gebruikt om te 

voorkomen dat er restlekkage of andere vervuiling optreedt. Aanbevolen wordt om extra vulmateriaal  

in de doos te gebruiken om de veiligheid tijdens het transport te vergroten. Zie voorbeeld hieronder.

	 Voorbeeld van extra vulmateriaal om de veiligheid van het product tijdens transport te vergroten

Voor Calipers en “overig” kerntype is pakketdienst niet beschikbaar. Verzending is alleen mogelijk met 

normaal transport.
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3.9.	 BELANGRIJKE INFORMATIE OVER 
	 DE PROCEDURE VOOR HET AFHALEN VAN BESTELLINGEN 
De vervoerder komt normaal gesproken binnen 48 uur na de aanvraag om de goederen af te halen. 

Het vervoer is kosteloos voor klanten die daarvoor in aanmerking komende gebruikte WABCO-

producten in overeenstemming met deze richtlijnen terugzenden.
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Over WABCO
WABCO is een vooraanstaande wereldwijd opererende leverancier van 
technologieën en diensten die de veiligheid, efficiëntie en connectiviteit 
van bedrijfsvoertuigen verbetert. Bijna 150 jaar geleden opgericht, 
blijft WABCO pionier met baanbrekende innovaties voor geavanceerde 
hulpsystemen voor chauffeurs, remmen, stabiliteitscontrole, vering, 
transmissieautomatisering en aerodynamica.
Bij de ontwikkeling van autonoom rijden werkt WABCO samen met de 
transportindustrie. Daarnaast verbindt WABCO ook op unieke wijze 
trucks, trailers, lading, chauffeurs, zakenpartners en transportbedrijven 
met elkaar via geavanceerde fleetmanagementsystemen en mobiele 
oplossingen. WABCO had in 2016 een omzet van $2,8 miljard. Met het 
haar hoofdkantoor in Brussel, België, heeft WABCO meer dan 13.000 
werknemers in 40 landen.

Kijk voor meer informatie op: www.wabco-auto.com

•	 Kwaliteitsonderdelen krijgen een nieuw leven 

•	 Gereviseerd naar het oorspronkelijke prestatieniveau

•	 Zelfde garantie als bij nieuwe producten

•	 Vermindert het verbruik aan grondstoffen en energie 

•	 Revisie verzekert u van concurrerende prijzen

•	 Alle WABCO Reman Solutions-producten worden alleen op de markt gebracht nadat zij onze 
strenge kwaliteitsproeven hebben doorstaan 

WABCO REMAN SOLUTIONS, 
DE VOORDELIGE EN ECOLOGISCHE KEUZE 
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