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1. DOKUMENTBESKRIVNING

Syftat med detta dokument är att:

• Beskriva WABCOs procedur för returlogistik för begagnade produkter (stommar) som returneras till 

WABCO inom returpantprogrammet .

• Förklara proceduren för retur av begagnade produkter för WABCOs återförsäljare och verkstäder .

• Hjälpa kunderna att tömma sina verkstäder på begagnade WABCO-produkter och bidra till att 

skydda miljön genom produktrenovering .

• Skydda kunderna från möjliga säkerhetsproblem till följd av att icke-auktoriserade parter reparerar 

eller renoverar WABCO-delar .
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2. RETURLOGISTIK

Dessa instruktioner gäller för direktkunder till WABCO som skickar tillbaka produkter inom ramen för 

returpantprogrammet .

Om en direktkund till WABCO vill att en verkstad eller annan auktoriserad tredje part returnerar 

produkter till WABCO å kundens vägnar, kan denne som WABCO-direktkund när som helst skapa en ny 

hämtningsadress under NY RETUR i Corexpedia . Verkstäder och andra auktoriserade tredjepartsaktörer 

måste följa alla anvisningar i de här instruktionerna . Direktkunden tar då det fulla ansvaret enligt 

riktlinjerna, på samma sätt som om kunden hade returnerat produkten själv . En deklaration gäller endast 

efter inloggning på Corexpedia-plattformen med unik behörighet . Se användarhandboken från WABCO 

för nya returer och nya erbjudanden (separat dokument) .

VIKTIG INFORMATION OM PRODUKTER SOM RETURNERAS INOM 

RETURPANTSYSTEMET, OBEROENDE AV LAND:

Returpanten kan betalas ut under 12 månaders tid från och med inköpsdatum (fakturadatum) . 

Efter denna tidsrymd betalas ingen returpant ut för produkter som returneras .

Returpanten krediteras den som köpt produkten . Om en kund skickar tillbaka fler begagnade 

produkter än han/hon köpt, kommer panten med andra ord inte att betalas tillbaka för det 

överskjutande antalet stommar (”differensen”) . Differensen syns i WABCO IT-systemet . Den 

kan dras av som återbetalning av pant vid nya inköp av samma produkt under ytterligare 

12 månader, räknat från hämtdatum för de ytterligare, returnerade stommarna . Genom att 

returnera en begagnad produkt till WABCO inom detta program, ger kunden upp äganderätten 

till stommen . WABCO kommer under inga omständigheter att skicka tillbaka någon stomme/

begagnad produkt till kunden, oavsett om den returnerade stommen berättigar till återbetalning 

eller inte .
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2.1. RIKTLINJER FÖR EMBALLERING INOM EUROPA
Kunderna väljer tillämpligt förpackningssystem själva . 

Kunder som verkar i något av ”poolgruppsländerna” kan skicka begagnade produkter i gallerbur eller i 

eget emballage . I övriga länder får man använda eget emballage .

”Poolgruppsländer”: länder där två affärspartners kan byta gallerburar med varandra utan avgift .

”POOLGRUPPSLÄNDER”: 
GALLERBUR 

ELLER EGET EMBALLAGE

Österrike

Belgien

Tyskland

Nederländerna

Schweiz

”ICKE-POOLGRUPPSLÄNDER”: 
EGET EMBALLAGE

Bulgarien

Tjeckien

Kroatien

Danmark

Estland

Finland

Frankrike

Ungern

Irland

Italien

Lettland

Litauen

Luxemburg

Norge

Polen

Portugal

Rumänien

Slovakien

Slovenien

Spanien

Sverige

Förenade kungariket

6

RETURLOGISTIK



2.2. RIKTLINJER FÖR LOGISTIK INOM EUROPA
För små kunder (högst 6 stommar per månad) är det mest praktiskt att skicka in begagnade produkter enskilt 

emballerade med paketservice . Dessa kunder kan dock välja att samla ihop sina stommar för gemensam 

returleverans med landburen transport vid lämpligt tillfälle (när lastpallen eller gallerburen är full) .

WABCO IT-systemet avgör automatiskt vilken leveransmetod som kan användas .
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3. DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.1. KVALITETSFÖRVÄNTNINGAR PÅ BEGAGNADE PRODUKTER 
(STOMMAR)
Att överlämna begagnade produkter för retur kräver endast en visuell kontroll och utgår från fyra enkla 

kriterier:

1 . De begagnade produkterna ska ha kvar sitt ursprungliga artikelnummer . Om den ursprungliga 

etiketten saknas, registreras delen enligt sin grupptyp . Kopior av originalprodukter godtas inte .

2 . De begagnade produkterna måste vara kompletta och färdigmonterade . Brända produkter eller 

begagnade produkter som är trasiga, skadade eller har förstörts genom felaktig demontering, 

hantering eller transport godtas inte . 

Till exempel: Skydd får inte ha bucklor eller sprickor (de måste vara lufttäta), portar och gängor får 

inte vara skadade, kontaktstift får inte vara böjda eller avbrutna .

3 . Det får inte ha gjorts några tidigare försök att renovera delen .

4 . Ytrost på komponenternas utvändiga ytor är godtagbart . På invändiga ytor och komponenter får det 

på sin höjd finnas lätt flygrost . Kraftig rost på grund av felaktig lagring accepteras inte .

Speditionsföretag och företag som hämtar produkter ansvarar inte för transportskador på grund av 

felaktigt förpackningssätt .

 Exempel på skador/märken som inte godtas

Trasiga kontakter Öppna komponenter Skadade höljen
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3.2. EMBALLERINGSRIKTLINJER FÖR GALLERBURAR
Det är kundens ansvar att se till att WABCOs begagnade produkter förpackas på ett sådant sätt att 

de inte skadas under transporten och att de europeiska transport- och miljöbestämmelserna följs . Vi 

rekommenderar därför följande:

Begagnade produkter ska vara noggrant ordnade . Likadana produkter ska grupperas tillsammans, åt 

samma håll och placerade på så sätt att all förskjutning under transport 

förhindras . Använd om möjligt WABCOs originallådor . Olika lager ska skiljas åt med wellpapp för att 

undvika mekaniska skador .

Ett ytterligare lager bör också fungera som lock för att stänga till gallerburen . Innehållet får inte nå upp 

över ovankanten, eftersom gallerburarna måste gå att stapla (1+1) av transportskäl .

Det är viktigt att leveransen inte innebär någon risk för att miljön förorenas . Töm produkterna på all 

vätska och använd lämpliga plastpåsar (minst 200 μm tjocka) för att förhindra restspill och andra typer 

av förorening .

 Exempel på goda förpackningsmetoder

 Att skicka begagnade produkter förpackade på ett kaotiskt sätt så som bilden nedan visar, ökar risken 
både för mekaniska skador och för att leveransen ska klassificeras som avfall.
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3.3. MÄRKNINGSKRAV FÖR GALLERBURAR
Ska en leverans i gallerbur godkännas av WABCO, måste den vara försedd med ett korrekt ifyllt formulär 

som skrivits ut direkt från Corexpedia-plattformen . Se WABCOs användarhandbok för nya returer .

Placera det ifyllda formuläret på den plats som är avsedd för följesedeln .

Använd om möjligt etikettskydd som laminering, fixeringsspray, fönsterkuvert eller följesedelsfickor för 

att undvika överdriven exponering för fukt, väder och vind samt nötning .

Vi rekommenderar att kunden lägger en extra kopia av beställningsformuläret för hämtning inuti 

gallerburen, i fall dokumentet på utsidan skadas eller försvinner .

OBS!

Om försändelsen som ska hämtas inte motsvarar beskrivningen som lämnas vid tidpunkten 

för begäran, eller om förpackningen eller märkningen inte uppfyller ovanstående krav, kan 

transportföretaget vägra att ta emot försändelsen .

3.4. RIKTLINJER FÖR BESTÄLLNING AV TOMMA GALLERBURAR
Transportföretaget levererar en tom gallerbur i utbyte endast om kunden tydligt deklarerat behovet av en 

sådan när en ny retur beställdes, eller genom att använda gallerbursbegäran i Corexpedia .
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3.5. RIKTLINJER VID EGEN EMBALLERING – 
 TRANSPORT I EN RIKTNING
Det är kundens ansvar att se till att WABCOs begagnade produkter förpackas på ett sådant sätt att 

de inte skadas under transporten och att de europeiska transport- och miljöbestämmelserna följs . Vi 

rekommenderar därför följande:

Begagnade produkter ska vara noggrant ordnade . Likadana produkter ska grupperas tillsammans, åt 

samma håll och placerade på så sätt att all förskjutning under transport 

förhindras . Använd om möjligt WABCOs originallådor . Olika lager ska skiljas åt med wellpapp för att 

undvika mekaniska skador . Det är särskilt viktigt vid egen emballering att lådan fylls helt, eller packas så 

att tomma utrymmen undviks . Sådana tomma utrymmen kan utgöra en risk vid hanteringen .

En korrekt förpackningsmetod säkrar produkten under transporten .

Ett ytterligare lager bör också fungera som lock för att stänga till lådan . Innehållet får inte sticka upp över 

ovankanten eftersom lådorna måste gå att stapla (1+1) av transportskäl . Varje förpackningsenhet bör 

säkras med minst fyra packband (se bilden nedan) .

Det är viktigt att leveransen inte innebär någon risk för att miljön förorenas . Töm produkterna på all 

vätska och använd lämpliga plastpåsar (minst 200 μm tjocka) för att förhindra restspill och andra typer 

av förorening .

Förslag på eget emballage som uppfyller DIN-specifikationerna för skydd vid transport:

• Kartongen bör uppfylla kraven enligt DIN 55468-1 (kvalitets- och testspecifikationer för wellpapp) .

• Minsta tjocklek på kartong: kvalitet 2,95 ACA (tredubbel wellpapp) .

• Högsta höjd för varje förpackningsenhet: 1,2 m inklusive lastpall (kartonger ca L: 1 200 × B: 800 × 

H: 1 000 mm) .

 Exempel på goda förpackningsmetoder

 Att skicka begagnade produkter förpackade på ett kaotiskt sätt så som bilden visar, ökar risken både 
för mekaniska skador och för att leveransen ska klassificeras som avfall.
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3.6. KUNDENS EGEN EMBALLERING 
 MÄRKNINGSKRAV
Ska en leverans godkännas av WABCO, måste den vara försedd med ett korrekt ifyllt formulär som 

skrivits ut direkt från Corexpedia-plattformen . Se WABCOs användarhandbok för nya returer .

Placera det ifyllda formuläret i en följesedelsficka överst på en av sidorna på kartongen . Vidta alla 

säkerhetsåtgärder som krävs för att skydda dokumenten mot väder och vind eller andra skador under 

transporten . Undvik att täcka märkningen med packband .

Vi rekommenderar att kunden lägger en extra kopia av beställningsformuläret för hämtning inuti 

förpackningen, i fall dokumentet på utsidan skadas eller försvinner .

OBS!

Om försändelsen som ska hämtas inte motsvarar beskrivningen som lämnas vid tidpunkten 

för begäran, eller om förpackningen eller märkningen inte uppfyller ovanstående krav, kan 

transportföretaget vägra att ta emot försändelsen .

3.7. RIKTLINJER FÖR LEVERANS MED PAKETSERVICE
Placera stommen i lådan från WABCO REMAN SOLUTIONS . Paketservice kommer att märka 

försändelsen .
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3.8. RIKTLINJER VID KUNDENS EGEN EMBALLERING FÖR 
 LEVERANS MED BUDFIRMA/PAKETSERVICE 
Som emballage vid returförsändelse rekommenderas originalförpackningen från WABCO . 

Har kunden inga WABCO-lådor, går det att använda egna förpackningar . En korrekt förpackningsmetod 

säkrar produkten under transporten .

 Exempel på korrekt förpackning

Det är viktigt att leveransen inte innebär någon risk för att miljön förorenas . 

Töm produkterna på all vätska och använd lämpliga plastpåsar för att förhindra restspill och andra 

typer av förorening . Vi rekommenderar att ytterligare fyllnadsmaterial används i lådan för att förbättra 

produkternas säkerhet vid transporten . Se nedanstående exempel .

 Exempel på ytterligare fyllnadsmaterial för att förbättra säkerheten för produkterna vid transport

För bromsok och stommar av typen ”Övrigt” finns det ingen paketservice, utan enbart landburen 

transport .
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3.9. VIKTIG INFORMATION OM 
 HUR HÄMTNING BESTÄLLS 
Speditionsföretaget kommer och hämtar upp godset, vanligen inom 48 timmar från beställningen . 

Transporten är kostnadsfri för kunder som returnerar pantberättigade, begagnade WABCO-produkter i 

enlighet med dessa riktlinjer .
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Om WABCO
WABCO är en ledande global leverantör av teknik och tjänster som 
ökar säkerheten, effektiviteten och uppkopplingsmöjligheterna hos 
kommersiella fordon . WABCO grundades för nästan 150 år sedan och 
har hela tiden fortsatt att leda utvecklingen med innovationer inom 
förarassistans, bromsar, stabilitetskontroll, fjädring, automatlådor och 
aerodynamik .
Tillsammans med transportindustrin arbetar WABCO för att skapa 
självkörande fordon och kopplar även samman lastbilar, släpvagnar, 
förare, last och ansvariga för fordonsparker på ett unikt sätt, med hjälp 
av avancerade lösningar för administration av fordonsparker och mobila 
lösningar . WABCO redovisade en försäljning på 2,8 miljarder USD 2016 . 
WABCOs huvudkontor ligger i Bryssel i Belgien och företaget har 13 000 
anställda i 40 länder .

För mer information, besök www.wabco-auto.com

• Ger kvalitetsdelar ett nytt liv 

• Renoveras till originalprestanda

• Samma garanti som på nya produkter

• Sparar råmaterial och energi 

• Renoverat betyder konkurrenskraftiga priser

• Alla produkter från WABCO Reman Solutions som säljs har genomgått vår stränga 
kvalitetskontroll 

WABCO REMAN SOLUTIONS, 
DET EKONOMISKA OCH EKOLOGISKA VALET 
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