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1. DOKUMENTBESKRIVNING

Syftat med detta dokument &r att:

e Beskriva WABCOs procedur for returlogistik fér begagnade produkter (stommar) som returneras till
WABCO inom returpantprogrammet.

e Forklara proceduren for retur av begagnade produkter fér WABCOs aterforsaljare och verkstéader.

*  Hijalpa kunderna att tomma sina verkstéder pa begagnade WABCO-produkter och bidra till att
skydda miljén genom produktrenovering.

*  Skydda kunderna fran méjliga sékerhetsproblem till féljd av att icke-auktoriserade parter reparerar
eller renoverar WABCO-delar.







2. RETURLOGISTIK

Dessa instruktioner galler for direktkunder till WABCO som skickar tillbaka produkter inom ramen for
returpantprogrammet.

Om en direktkund till WABCO vill att en verkstad eller annan auktoriserad tredje part returnerar
produkter till WABCO & kundens vagnar, kan denne som WABCO-direktkund n&r som helst skapa en ny
hamtningsadress under NY RETUR i Corexpedia. Verkstédder och andra auktoriserade tredjepartsaktorer
maste folja alla anvisningar i de har instruktionerna. Direktkunden tar da det fulla ansvaret enligt
riktlinjerna, pa samma satt som om kunden hade returnerat produkten sjalv. En deklaration galler endast
efter inloggning pa Corexpedia-plattformen med unik behérighet. Se anvandarhandboken fran WABCO
for nya returer och nya erbjudanden (separat dokument).

Returpanten kan betalas ut under 12 manaders tid frAn och med inkdpsdatum (fakturadatum).
Efter denna tidsrymd betalas ingen returpant ut fér produkter som returneras.

Returpanten krediteras den som képt produkten. Om en kund skickar tillbaka fler begagnade
produkter an han/hon kdpt, kommer panten med andra ord inte att betalas tillbaka for det
overskjutande antalet stommar ("differensen”). Differensen syns i WABCO [T-systemet. Den
kan dras av som aterbetalning av pant vid nya inkép av samma produkt under ytterligare

12 manader, rdknat fran hamtdatum for de ytterligare, returnerade stommarna. Genom att
returnera en begagnad produkt till WABCO inom detta program, ger kunden upp dganderatten
till stommen. WABCO kommer under inga omstéandigheter att skicka tillbaka ndgon stomme/
begagnad produkt till kunden, oavsett om den returnerade stommen berattigar till &terbetalning
eller inte.




RETURLOGISTIK

2.1. RIKTLINJER FOR EMBALLERING INOM EUROPA

Kunderna véljer tillampligt férpackningssystem sjélva.
Kunder som verkar i nagot av "poolgruppsldnderna” kan skicka begagnade produkter i gallerbur eller i
eget emballage. | 6vriga lander far man anvénda eget emballage.

"Poolgruppslander”: |ander dar tva affarspartners kan byta gallerburar med varandra utan avgift.

»POOLGRUPPSLANDER”: »ICKE-POOLGRUPPSLANDER”:
GALLERBUR EGET EMBALLAGE

ELLER EGET EMBALLAGE .
Bulgarien

Osterrike Tjeckien
Belgien

Tyskland

Kroatien

Danmark
Nederlanderna Estland

Schweiz Finland

Frankrike
Ungern
Irland
Italien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Norge
Polen
Portugal
Ruménien
Slovakien
Slovenien
Spanien
Sverige

Férenade kungariket




RETURLOGISTIK

2.2. RIKTLINJER FOR LOGISTIK INOM EUROPA

For smé kunder (hdgst 6 stommar per manad) ar det mest praktiskt att skicka in begagnade produkter enskilt
emballerade med paketservice. Dessa kunder kan dock vélja att samla ihop sina stommar fér gemensam
returleverans med landburen transport vid lampligt tillfalle (nar lastpallen eller gallerburen ar full).

WABCO IT-systemet avgdr automatiskt vilken leveransmetod som kan anvéandas.

B _ i







3. DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.1. KVALITETSFORVANTNINGAR PA BEGAGNADE PRODUKTER
(STOMMAR)

Att 6verlamna begagnade produkter for retur kraver endast en visuell kontroll och utgar fran fyra enkla
kriterier:

1. De begagnade produkterna ska ha kvar sitt ursprungliga artikelnummer. Om den ursprungliga
etiketten saknas, registreras delen enligt sin grupptyp. Kopior av originalprodukter godtas inte.

2. De begagnade produkterna maste vara kompletta och fardigmonterade. Branda produkter eller
begagnade produkter som ar trasiga, skadade eller har férstorts genom felaktig demontering,
hantering eller transport godtas inte.

Till exempel: Skydd far inte ha bucklor eller sprickor (de maste vara lufttata), portar och géngor far
inte vara skadade, kontaktstift far inte vara bojda eller avbrutna.

3. Det far inte ha gjorts nagra tidigare férsok att renovera delen.

4. Ytrost pd komponenternas utvandiga ytor &r godtagbart. P& invéndiga ytor och komponenter far det
pa sin hojd finnas latt flygrost. Kraftig rost pa grund av felaktig lagring accepteras inte.

Speditionsféretag och féretag som hamtar produkter ansvarar inte for transportskador pa grund av
felaktigt forpackningssatt.

Exempel pa skador/mérken som inte godtas

Trasiga kontakter Oppna komponenter Skadade hdéljen




DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.2. EMBALLERINGSRIKTLINJER FOR GALLERBURAR

Det &r kundens ansvar att se till att WABCOs begagnade produkter forpackas pa ett sddant satt att
de inte skadas under transporten och att de europeiska transport- och miljébestammelserna féljs. Vi
rekommenderar darfor féljande:

Begagnade produkter ska vara noggrant ordnade. Likadana produkter ska grupperas tillsammans, at
samma hall och placerade pa sa sétt att all forskjutning under transport

forhindras. Anvand om mojligt WABCOs originallador. Olika lager ska skiljas at med wellpapp for att
undvika mekaniska skador.

Ett ytterligare lager bor ocksa fungera som lock for att stanga till gallerburen. Innehallet far inte na upp
Over ovankanten, eftersom gallerburarna maste ga att stapla (1+1) av transportskal.

Det &r viktigt att leveransen inte inneb&r nagon risk for att miljon férorenas. Tom produkterna pa all
vatska och anvand lampliga plastpésar (minst 200 um tjocka) for att forhindra restspill och andra typer
av férorening.

B Exempel p& goda férpackningsmetoder

I Att skicka begagnade produkter férpackade pé ett kaotiskt sétt s som bilden nedan visar, Gkar risken
béde fér mekaniska skador och fér att leveransen ska klassificeras som avfall.




DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.38. MARKNINGSKRAV FOR GALLERBURAR

Ska en leverans i gallerbur godkédnnas av WABCO, maste den vara férsedd med ett korrekt ifylit formular
som skrivits ut direkt fran Corexpedia-plattformen. Se WABCOs anvandarhandbok for nya returer.

Placera det ifyllda formularet pa den plats som &r avsedd for foljesedeln.

Anvand om mdjligt etikettskydd som laminering, fixeringsspray, fonsterkuvert eller féljesedelsfickor for
att undvika éverdriven exponering for fukt, vader och vind samt nétning.

Vi rekommenderar att kunden lagger en extra kopia av bestallningsformularet fér hAmtning inuti
gallerburen, i fall dokumentet pa utsidan skadas eller forsvinner.

OBS!

Om férséndelsen som ska hdmtas inte motsvarar beskrivningen som ldmnas vid tidpunkten
for begaran, eller om férpackningen eller markningen inte uppfyller ovanstadende krav, kan
transportforetaget vagra att ta emot férséndelsen.

3.4. RIKTLINJER FOR BESTALLNING AV TOMMA GALLERBURAR

Transportféretaget levererar en tom gallerbur i utbyte endast om kunden tydligt deklarerat behovet av en
s&dan nér en ny retur bestalldes, eller genom att anvanda gallerbursbegéran i Corexpedia.




DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.5. RIKTLINJER VID EGEN EMBALLERING -
TRANSPORT | EN RIKTNING

Det ar kundens ansvar att se till att WABCOs begagnade produkter forpackas pé ett sddant satt att
de inte skadas under transporten och att de europeiska transport- och miljébestdmmelserna féljs. Vi
rekommenderar darfor féljande:

Begagnade produkter ska vara noggrant ordnade. Likadana produkter ska grupperas tillsammans, at
samma hall och placerade pé sa sétt att all férskjutning under transport

forhindras. Anvand om mojligt WABCOs originallador. Olika lager ska skiljas at med wellpapp for att
undvika mekaniska skador. Det &r sarskilt viktigt vid egen emballering att Iadan fylls helt, eller packas sa
att tomma utrymmen undviks. S&dana tomma utrymmen kan utgéra en risk vid hanteringen.

En korrekt férpackningsmetod sékrar produkten under transporten.

Ett ytterligare lager bor ocksa fungera som lock for att stanga till ladan. Innehallet far inte sticka upp 6ver
ovankanten eftersom ladorna méaste ga att stapla (1+1) av transportskal. Varje férpackningsenhet bor
sdkras med minst fyra packband (se bilden nedan).

Det &r viktigt att leveransen inte innebér nagon risk for att miljon férorenas. Tom produkterna pa all
vatska och anvand lampliga plastpasar (minst 200 pm tjocka) for att forhindra restspill och andra typer
av fororening.

Forslag pa eget emballage som uppfyller DIN-specifikationerna for skydd vid transport:
¢ Kartongen bor uppfylla kraven enligt DIN 55468-1 (kvalitets- och testspecifikationer for wellpapp).
*  Minsta tjocklek pa kartong: kvalitet 2,95 ACA (tredubbel wellpapp).

°  Hogsta hojd for varje férpackningsenhet: 1,2 m inklusive lastpall (kartonger ca L: 1 200 x B: 800 x
H: 1 000 mm).

B Exempel p& goda férpackningsmetoder

I Att skicka begagnade produkter férpackade pa ett kaotiskt sétt s& som bilden visar, ékar risken bade
fér mekaniska skador och fér att leveransen ska klassificeras som avfall.




DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.6. KUNDENS EGEN EMBALLERING
MARKNINGSKRAV

Ska en leverans godkannas av WABCO, maste den vara férsedd med ett korrekt ifyllt formular som
skrivits ut direkt frdn Corexpedia-plattformen. Se WABCOs anvéndarhandbok fér nya returer.

Placera det ifylida formuléret i en foljesedelsficka Gverst p& en av sidorna pa kartongen. Vidta alla
sakerhetsatgarder som kravs for att skydda dokumenten mot vader och vind eller andra skador under
transporten. Undvik att tdcka méarkningen med packband.

Vi rekommenderar att kunden lagger en extra kopia av bestaliningsformularet f6r hdmtning inuti
férpackningen, i fall dokumentet p& utsidan skadas eller férsvinner.

OBS!

Om férs&ndelsen som ska hdmtas inte motsvarar beskrivningen som lamnas vid tidpunkten
fér begaran, eller om férpackningen eller markningen inte uppfyller ovanstédende krav, kan
transportforetaget vagra att ta emot férsdndelsen.

3.7. RIKTLINJER FOR LEVERANS MED PAKETSERVICE

Placera stommen i lddan fran WABCO REMAN SOLUTIONS. Paketservice kommer att marka
forsandelsen.




DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.8. RIKTLINJER VID KUNDENS EGEN EMBALLERING FOR
LEVERANS MED BUDFIRMA/PAKETSERVICE

Som emballage vid returforséndelse rekommenderas originalférpackningen fran WABCO.
Har kunden inga WABCO-lador, gar det att anvanda egna férpackningar. En korrekt férpackningsmetod
sakrar produkten under transporten.

B Exempel pa korrekt férpackning

Det ar viktigt att leveransen inte innebar nagon risk for att miljon férorenas.

Tom produkterna pa all vatska och anvand lampliga plastpasar for att forhindra restspill och andra
typer av fororening. Vi rekommenderar att ytterligare fyllnadsmaterial anvands i ladan for att forbattra
produkternas sikerhet vid transporten. Se nedanstdende exempel.

I Exempel pa ytterligare fylinadsmaterial for att forbéttra sékerheten for produkterna vid transport

Foér bromsok och stommar av typen ”Ovrigt” finns det ingen paketservice, utan enbart landburen
transport.




DEFINITIONER OCH ANVISNINGAR

3.9. VIKTIG INFORMATION OM
HUR HAMTNING BESTALLS

Speditionsféretaget kommer och hamtar upp godset, vanligen inom 48 timmar fran bestallningen.
Transporten ar kostnadsfri fér kunder som returnerar pantberattigade, begagnade WABCO-produkter i
enlighet med dessa riktlinjer.
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WABCO REMAN SOLUTIONS,
DET EKONOMISKA OCH EKOLOGISKA VALET

LOGICAL
ECO gy

e Ger kvalitetsdelar ett nytt liv

¢ Renoveras till originalprestanda

e Samma garanti som pa nya produkter

® Sparar ramaterial och energi

¢ Renoverat betyder konkurrenskraftiga priser

¢ Alla produkter fran WABCO Reman Solutions som séljs har genomgatt var strénga
kvalitetskontroll

Om WABCO

WABCO ar en ledande global leverantdr av teknik och tjanster som
Okar sakerheten, effektiviteten och uppkopplingsmdjligheterna hos
kommersiella fordon. WABCO grundades for nastan 150 ar sedan och
har hela tiden fortsatt att leda utvecklingen med innovationer inom
férarassistans, bromsar, stabilitetskontroll, fjadring, automatlddor och
aerodynamik.

Tilsammans med transportindustrin arbetar WABCO for att skapa
sjalvkdérande fordon och kopplar dven samman lastbilar, sldpvagnar,
forare, last och ansvariga for fordonsparker pa ett unikt satt, med hjalp

VV av avancerade |8sningar fér administration av fordonsparker och mobila
d ORLD Of |6sningar. WABCO redovisade en forséljning pa 2,8 miljarder USD 2016.
DI F F E RE NCE WABCOs huvudkontor ligger i Bryssel i Belgien och féretaget har 13 000
anstallda i 40 lander.
Foér mer information, bessk www.wabco-auto.com
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